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AS KOMMUNE
Kontrollutvalget KU-sak 7/12

KU-sak 712
VOKSENOPPLZARINGEN | AS

Saksbehandler: Jan T. Lpkken Arkivar, 219 Saksnr.: 12/649
Utvalg Utv.nor, Matedato
Kontrollutvalget 712 20.03.2012

Sekretariatets innstilling:
1. Saken behandles unntatt offentlighet, Jf. Offl. § 13 /fvl § 13.

2. Saken legges fram uten innstilling.

Tidligere politisk behandling:

KU-sak 03/12

Avgjarelsesmyndighet:

Kontrollutvalget

Vedlegg som felger saken trykt:

Etter anmodning fra kontrollutvalget, jf. Vedtaket i sak 03/12, har
kommuneadministrasjonen sendt saksdokumentasjon til FIKS. Vi har fortlapende
videresendt dette til utvalgets medlemmer og revisjonen. Ved forfall bes denne
dokumentasjon gitt videre til varamedlem som skal mgte.

SAKSUTREDNING:

Kontrollutvalget ba i sak 03/12 rddmannen redegjgre for saken i utvalgets mate den
20. mars. Radmannen vil gi en orientering i matet.




AS KOMMUNE
Kontrollutvalget KU-sak 8/12

KU-sak 8/12
FORVALTNINGSREVISJON 2012

Sakshehandler: Jan T. Lgkken Arkivnr: 219 Saksnr.:  12/651
Utvalg Utv.nr. Motedato
Kontrollutvalget 8/12 20.03.2012

Sekretariatets innstilling:

1. Kontrollutvalget velger .............. som tema for forvaltningsrevisjon i 2012.
Kontrollutvalget vektlegger en belysning av falgende problemstillinger:

......................
.......................

......................

2. Revisjonen bes legge fram et forslag til prosjektplan for denne revisjonen.

Tidligere politisk behandling:

KU-sak 03/12

Avgjorelsesmyndighet:

Kontrollutvalget

Vedlegg som folger saken trykt:

KU-sak 03/12 VALG AV FORVALTNINGSREVISJONSPROSJEKT 20A12
SAKSUTREDNING:

Kontrollutvalget gjorde i sak 03/12 falgende vedtak:

1. Kontrollutvalget iverksetter en forundersokelse av prosessene i
Voksenopplaeringen i 2010 ~ 2012 i samarbeid med revisjonen (FDR).
Radmannen bes gjere all saksdokumentasjon tilgjengelig for FDR og KU, og
bes orientere Kontrollutvalget i neste mate (20/3-12).

2. Vedtak om ordinaert forvaltningsrevisjonsprosjekt utsettes il neste mate.

Jf. Annen sak vedr. voksenopplasringen i As til dagens maote.




AS KOMMUNE P
Kontrollutvalget .+ .. KU-sak 3112

KU-sak 3/12 \ (
VALG AV FORVALTNINGSREVISJONSPROSJEKT 2012 . '

Sakshehandler: Jan T. Lakken Arkivor: 218 Saknr.: 121273
Utvalg Sak nr. Metedato
Kontrollutvalget 3M2 07.02.2012

Sekrétariatets innstilling:

1. Kontrollutvalget velger ............ooveeeis som tema for forvaltningsrevisjon i
2012. Kontrollutvalget vektlegger en belysning av felgende problemstiliinger:

--------

2. Revisjonen bes gi en skiiftlig redegjerelse for konsekvensene for Frogn av
gkningen av budsjettet for forvaltningsrevisjon i 2012.

Avgjerelsesmyndighet:
Kontroliutvalget
Vedlegg som falger saken trykt:

Kopi av utv. sak 28/11
Notat fra FIKS av 26.11.12 — mulige forvaltningsrevisjonsprosjekier

SAKSUTREDNING:

Kontrollutvalget draftet i sitt forrige mate, jf. sak 28/1 1, mulige temaer for
forvaltningsrevisjon i 2012. Utvalget vedtok & behandle valget av prosjekter videre pa
sitt neste mate. '

Utdrag fra protokollen, sak 28/11.

"Utvalget droftet flere temaer som kan veare aktuelle: Voksenopplesringen, gkonom,
samhandiingsreformen, anskaffelser, skole; spesial undervisning, ressurshruki -
skolen, flyktningmottak, VAR-kompetanse, veivediikehold, vediikehold kommunale
bygg, arkivrutiner, service overfor publikum, ulike sider ved {T-arbeidet,
egenbetalingen i helse og sosial, rekruttering, prosjektstyring store anlegg m.v.

Det var enighet om at det er behov for & viderefgre diskusjonen pé det neste matet.
En bar ogsa se om forslag i andre utvalg kan veere interessante for As.”

/




KU-sak 3112

| samrad med utvalgets leder har vi utarbeidet vedlagte notat med mél og
problemstillinger for to mulige prosjekter:

1. Arkiv- og dokumentbehandling

2. Informasjonssikkerhet og IT-drift.

Handlingsplanen for forvaltningsrevisjon utlgp i 2011. Ny handlingsplan vil trolig bii
vedtatt av kommunestyret i hgst, if. lovens krav. Utvalget ma ta stifling til om det vil
legge valget av forvaltningsrevisjon fram for kommunestyret eller gi oppdraget direkte
til revisor.

| kontrollutvalgets budsjettforslag for 2012 ble det foreslatt 4 ske omfanget av
forvaltningsrevisjon. Kommunestyret vedtok seinere utvalgets forslag. Hos revisjonen
har vi fatt opplyst at den na er i ferd med 4 ansette en forvaltningsrevisor til. Utvalget
bar be revisjonen redegjsre for hvilken gkning As efter dette vil fa | omfanget av slik
revisjon.

(_
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KU-sak 28/11
FORVALTNINGSREVISJONSPROSJEKTER 2012

Saksbehandler: Jan 1. Lgkken S ... CArkivar 219 Saknr.:  11/4007

Utvalg - Saknn Matedato
Kontrollutvalget S .28 13.12.2011

Sekretariatets innstilling:

Kontrollutvalget velger sb’m tema for forvaltningsrevisjon i 2011.
Kontrollutvalget vektlegger en belysning av felgende problemstillinger:

--------

Revisjonen bes legge fram et forslag til prosjektplan for denne revisjonen.

Avgjerelsesmyndighet:
Kommunestyret
Behandlingsrekkefalge:

Kontrollutvalget
Kommunestyret

Vedlegg som folger saken trykt:

Handlingsplanen for forvaltningsrevisjon 2009 - 2011

SAKSUTREDNING:

Det falger av vedtektene for Follo distriktsrevisjon (FDR) at ett &rlig
forvaltningsrevisjons~ prosjekt for hver deltakerkommune, som ogsa er lovens
minimumskrav, er inkludert i revisjonens budsjettet. Ytterligere prosjekt ma
kommunene bekoste szerskilt. | revisjonens budsjettforsiag for 2012 er det foreslatt a
gke omfanget av forvaltningsrevisjon i kommunene. Kontroilutvalget sluttet seg il
dette forslaget, jf. sak 20/11. Sekretariatet antar dette kan gi rom for to prosjekter i As
i 2012, men dette er usikkert.




Kommunestyret vedtok 28. januar 2009, jf. sak 02/09, konfrollutvalget forslag til plan
for forvaliningsrevisjon 2009 — 2011. Kommunestyret ga samtidig kontrollutvalget
fullmakt til & gjgre endringer i planen. ' ‘

Handlingsplanen for forvaltningsrevisjon i As kommune lgper fra 2009 — 2011. 1 sak
23/11 vedtok utvalget 4 be Follo distrikisrevisjon sette & utarbeide en overordnet
analyse innen 1. kvartal 2012. Uivalgets behandling av denne analysen skal munne
uti en ny handlingsplan som ventelig ber vedtas av kommunestyret fike fgr eller etter
sommerferien.

Dersom utvalget skal fa gjennomfart et prosjekt i 2012, antar vi det vil veere for seint
4 vente pa at den nye planen blir vedtatt. Prosjektet for 2011 vil da ikke vaesre
hjemlet | en vedtatt plan fra kommunestyret og vi foreslar at vaglet av prosjekt
forelegges kommunestyret til godkjenning.

| innevasrende plan for forvaltningsrevisjon ble As kommunes risiko oppsummert til &
veere sterst pa falgende omrader: '

Byggesaksbehandling
As har lang saksbehandlingstid pé reguleringsplaner og kartforretning og relativt

heye gebyrer pd omradet i forhold til sammenlignbare kommuner. Det er gkt fokus i
media pé at gebyrene ikke skal overstige sélvkost.

Vediikehold av kommunale bygq
Store vedilikeholdsetterslep medfarer at verdien av kommunale bygyg forringes, og
kommunens “formue” sakte, men silkkert reduseres.

Rutiner for filgang og auforisasjon i IKT-systemer
Det finnes i dag rutiner for tilgangs- og adgangskontroll. Men revisjonen etfarer at
disse ikke alltid blir fulgt nér ansatte slutter eller endrer stilling i kommunen.

Pleie- og omsorgstienester :

KOSTRA-tall viser at As kommune har starre kostnader til institusjon enn andre
sammenlignbare kommuner. Kostnadene har ogsé steget mye fra 2006 til 2007 i
forhold tif tidligere ar. Arsaken er ukjent.

Barnevern

Oppfalgingen av bekymringsmeldinger fra bafnehager og andre samt oppfalging av
fosterhjem er oppgaver som er tillagt barneévernet. Prosjekter i andre kommuner har
vist svakheter pa disse omradene. ~

Adminisfrasjon

As kommune har vesentlig hayere netto driftsutgifter til administrasjon og styring per
innbygger enn for resten av landef og kr 654 hoyere enn gjennomsniftet for
Akershus.

Bamehager '

Andelen barn 1-5 ar med harnehageplass er hay i As sammenlignet med
giennomsnittet i Akershus og resten av.landet.: Fra hgsten 2009 vil sannsynligvis en
lovfestet, individuell rett til barnehageplass tre’t kraft. Til tross for bygging av flere




barehager i kommunen de siste arene, er mangelen pa barnehageplasser fortsatt
en utfordring og det har vist seq vanskelig & planlegge utbyggingen av plasser i
forhold tit endringer i sekningen. Det er trolig mangel pa gode planleggingsverktoy i
dette arbeidet. En annen viktig utfordring er behovet for & fa flere ansatte med

pedagogisk utdanning. ;:;;f ;f-'ﬁ"""::”‘“l e 1
P& grunnlag av planen er fglgende prosjekter giennomfart: w Nt |

2011: Byggesaksbehandlingen i kommunen
2010: @konomistyringen i kommunen.
2009: Barnevernets rammevilkar

Tidligere rapporter: :
2008: Kommunens bruk av konsulenter
2007: Selvkost innen VAR-omradet
2006: Anskaffelser i As kommune

Til utvalgets orientering har de andre utvalgene i Follo hatt falgende prosjekter de to
siste drene;

2010:

-Offentlige anskaffelser (Oppegérd, Enebakk, Frogn, Nesodden og Ski)
- Vann og avigp (Ski)

-Prosjektstyring (Enebakk) (tilleggsfinansiering).

-Anskaffelser (Vestby - konkurranseutsatt):

- Kvaliteten i sykehjemstilbudet (Vestby — konkurranseutsatt)

- Barnevemijenesten — tiltak i hjemmet

2011:

Frogn: Anskaffelser

Enebakk: dokumentbehandling og arkiv

Oppegard: Byggesaksbehandlingen i kommunen

Ski: Skole

Nesodden: Informasjonssikkerhet og IT-drift

Vestby: 2 prosjekter: byggesaksbehandlingen og hjelp til rusmiddelmisbrukere (NAV)

Styret for FIKS, som utgjeres av kontrollutvalgslederne, har vedtatt & se pa
mulighetene for en bedre samordning av forvaltningsrevisjonsprosjektene innen
samarbeidet.

Vi foreslar at endelig vedtak om valg av prosjekt sekes gjort pa det forste matet i
2012. Sekretariatet kan vasre behjelpelig med & lage mer detaljerte mal og
problemstillinger for temaer som utvalget gnsker & vurdere naermere for-endelig valg
av tema. ‘ S




Til kontrollutvalget
Fra FIKS 26/1 2012

NOTAT
FORVALTNINGSREVISJONSPROSJEKTER 2012
1. Informasjonssildkerhet og IT-drift (jf. rapport Nesodden 2012)
Formal

Formdlet med prosjektet er & kartlegge og vurdere kommunens sentrale IT-funksjoner med
fokus pa sikkerhet, ytelse og standard.

Problemstillinger

Informasjonssikkerhet

1. Har kommunen tilfredsstillende rutiner og retningslinjer for & sikre informasjonens
konfidensialitet, integritet og tilgjengelighet?

2. THilfredsstiller kommunen sikkerhetsbestemmelsene i
personopplysningsforskrifien?

IT-drift

1 Er det etablert overordnede mal, retningslinjer og rutiner for IT i kommunen?

2 Folges God IT-skikk?

3 Er det tilfredsstillende arbeidsdeling vedrerende IT?

4 Har kommunen rutiner for & gjenoppta normal drift etter en driftsstans?

5 Har kommunen rutiner for endringshéndtering innen IT som sikrer autorisering, testing og
dokumentasjon?

2. Dokumentbehandling og arkiv (jf. rapport Enebakk 2012)
Formal

Prosjektet har som formal 4 underseke om Enebakk kommune falger sentrale
lovbestemmelser, forskrifter og internt regelverk som gjelder for dokumentbehandling og
arkivtjeneste { kommunen.

Problemstillinger:

1. Har Enebakk kommune etablert rutiner for dokumentbehandling og arkivering som
tilfredsstiller krav i lov og forskrift? '

2. Er tutiner og krav til dokumentbehandling og arkivering gjort kjent? Har brukerne i
kommunen god nok kunnskap om arkivrutinene og kommunens
dokumentbehandlingssystem?

3. Thvilken grad etterleves internt og ekstern regelverk for dokumentbehandling og
arkivering, herunder: Blir dokumenter avstuttet i dokumentbehandlingssystemet? I hvilken
grad foretas saksbehandling uten & benytte dokumentbehandlingssystemet? Blir eposter
arkivert? Sendes avsluttede saker til arkiv?




AS KOMMUNE
Kontrollutvalget KU-sak 9/12

KU-sak 9/12
OVERORDNET ANALYSE FOR FORVALTNINGSREVISJON

Saksbehandler; Jan T. Lekken Arkivar, 219 Saksnr.: 12/652
Utvalg Utv.nr. Matedato
Kontrollutvalget 912 20.03.,2012

Sekretariatets innstilling:

Kontrollutvalget viderefarer sin drafting av overordnet analyse i neste mgte.

Tidligere politisk behandling:

Sak 23/11 Prosjektplan for overordnet analyse
Avgjorelsesmyndighet:

Kontrollutvalget

Vedlegg som falger saken tryki:

Overordnet analyse As kommune 2012, fra Follo distriktsrevisjon, mottatt 7. mars
2012.

SAKSUTREDNING:

| henhold til Forskrift om kontrollutvalg i kommuner og fylkeskommuner § 10, skai:
Kontrollutvalget (skal) minst én gang i valgperioden og senest innen utgangen av aret
etter at kemmunestyret elfer fylkestinget er konstituert, utarbeide en plan for
gjennomfaring av forvaitningsrevisjon. Planen vedtas av kommunestyret eller
fylkestinget selv som kan delegere il kontrollutvalget & foreta endringer i
planperioden.

Planen skal baseres p& en overordnet analyse av kommunens eller
fyikeskommunens virksomhet uf fra risiko- og vesentlighetsvurderinger, med sikte pa
& identifisere behovet for forvaltningsrevisjon pé de ulike sektorer og vitksomheter.

P4 kontroliutvalgets mote 1. november.2011 i sak 23/11 behandlet utvalget
prosjektplanen for overordnet analyse fra Follo Distrikisrevisjon (FDR).

FDR har utarbeidet vedlagte overordnete analyse av As kommune. Sekretariatet
foreslar at denne analysen behandles over to mater. | det farste mgtet vil analysen bli
giennomgétt av FDR, og medlemmene inviteres til spgrsmal og kommentarer. Er det
for eksempel mulige risikoomrader ikke er kommet med i analysen? | det andre




KU-sak 9/M2

utvalget ser vi for oss at det blir en grundigere diskusjon om kommunens virksomhet
pé de ulike omrader og hehovet for forvaltningsrevisjon..

Etter at kontrollutvalget har behandlet den overordnede analysen og gitt innspill til
vurderingene om vesentlighet og risiko, vil sekretariatet utarbeide utkast til Plan for
forvaltningsrevisjon.

Sekretariatet foreslar at kontrollutvalget legger opp til en fremdrift i saken som gj@r
det mulig for kommunestyret & vedta planen innen utgangen av 2012. Sekretariatet er
innstilt pa & foresla en plan som gér over hele 4-ars perioden.




OVERORDNET ANALYSE

AS KOMMUNE

2012

FIKS
dor. 49 Akivkode Y] 3
pato 7.3 LylL
Utvalg lq $
U.off.§
Follo distriktsrevisjon, mars 2012 Saksb. JTL




FOLLO DISTRIKTSREVISJON

Innledning
Bakgrunn

Kontrollutvalget skal etter forskrift om kontrollutvalg § 9 pase at kommunens virksomhet &rlig
blir gjenstand for forvaltningsrevisjon. Av forskriftens § 10 falger at utvalget minst en gang i
valgperioden og senest innen utgangen av aret etter at kommunestyret er konstituert, skal
utarbeide en plan for forvaltningsrevisjon. Planen skal vedtas av kommunestyret, som kan
delegere til utvalget 4 foreta endringer i planperioden,

Planen for forvaliningsrevisjon skal baseres pa en overordnet analyse av kommunens virksomhet
ut fra risiko- og vesentlighetsvurderinger, med sikte pd & identifisere behovet for

forvaltningsrevisjon pa de ulike sektorer og virksomheter.

Forma4l

Formélet med den overordnede analysen er & framskaffe relevant informasjon om kommunens
virksomhet slik at kontrollutvalget settes i stand til & legge en plan for forvaltningsrevisjon, og
prioritere melom ulike omréder hvor det kan veaere aktuelt & gjennomfore forvaltningsrevisjon.

Kort om analysen

Selve begrepet overordnet analyse indikerer at analysen ma ta utgangspunkt i kommunens
virksombhet pé et overordnet plan. Samtidig ma den vare detaljert nok til & danne grunnlag for &
utarbeide kontrollutvalgets plan for gjennomfering av forvaltningsrevisjon.

Innledningsvis gis en overordnet beskrivelse for 4 sette kommunen inn i en ramme. Denne er ikke
ment & vaere uttemmende, men har til hensikt & danne et utgangspunkt for risiko- og
vesentlighetsvurderingene som gjgres pa et mer detaljert niva.

I departementets merknader til kontrollutvalgsforskriften er det uttrykt at det i risiko- og
vesentlighetsvurderinger ligger at det skal gjeres en vurdering av pa hvilke omrader av
kommunens virksomhet det er risiko for vesentlige avvik i forhold til de vedtak, forutsetninger og
mal som er satt for virksomheten. Revisjonen har forsekt & fremstille dette etter en skjematisk
inndeling pé virksomhetsomrader. I den risikovurderingen som er foretatt er det vurdert
konsekvensene det kan fa, dersom risikoen inntreffer og sannsynligheten for at det kan skje.
Skalaen pa konsekvens og sannsynlighet er stor (S), middels (M) eller liten ().

Grunnlaget for analysen er informasjon hovedsaklig fremkommet gjennom:

e Dokumentanalyse av kommunens vedtatte firedrsplaner (2012-15), siste vedtatte
arsmelding (2010) og kommuneplan (2011-2023).

e Intervjuer og samtaler med kommunens ledelse og sentrale nekkelpersoner

e Kommunens internettsider.

e Andre tilsynsrapporter mv (Fylkesmann, helsetilsyn etc.).

e  Medieoppslag.

o Offentlige databaser (KOSTRA, Skoleporten, produksjonsindeksen for kommunene etc.).
e ‘Erfaritiger fremkoitiiict gjennom régnskapsrevisjon og forvaltningsrevisjoner.

Tilnzerming og metode er nzermere beskrevipt i prosjektplanen for analysen.

Overordnet analyseiAs kommune Side 2




FOILLO DISTRIKTSREVYISJON

Anbefaling om fokusomrider for forvaltningsrevision

De omradene som har stor konsekvens og/eller stor sannsynlighet er utpekt som risikoomréder.
Dette er de omridene som ber ha sterst oppmerksomhet ndr det skal velges/prioriteres
forvaltningsrevisjonsprosjekter.

Revisjonen gjor samtidig oppmerksom pa at analysen skal vaere til hjelp for kontrollutvalgets
prioriteringer mellom de ulike omrader hvor det kan vare aktuelt & gjennomfare
forvaltningsrevisjon. Kontroilutvalget stér selvfelgelig fritt til bade & velge ut andre omréder,
samt foreta andre risikovurderinger enn de som revisjonen har foreslétt i denne analysen.

Ut fra revisjonens risikovurdering kan folgende omrader veere aktuelle for forvaltningsrevisjon i
As kommune i planperioden:

Innkjep

@Jkonomi

IKT

Organisering - effektiviseringer
Internkontroll

Skole

Barnechage

Flyktninger

Pleie og omsorg -sykehjemsplasser
Brukerbetalinger i institusjon
Hjemmetjenester
Samhandlingsreform

Helse

NAV

Vedlikehold av bygg og veier.

Overordnet analyse i As kommune Side 3




FOLLO DISTRIKTSREVYISJON

Sentrale forhold — utfordringer og utviklingstrekk

Overordnede mal
As kommune har etablert folgende hovedmal for kommunen:

o As kommune har en berekraftig samfunnsutvikling, som sikrer livskvalitet og livsgrunnlag i dag
og i fremtiden.

e Innbyggere skal tilbys {jenester som fremmer trygghet, selvstendighet og et verdig liv.
Barn og unge har et variert oppvekst- og laeringsmilje som gir utfordringer og fremmer trygghet.

e Kommunen har kompetente medarbeidere og en fleksibel, leerende og kostnadseffektiv
organisasjon

e Kommunen skal ha en gkonomi som gir handlefrihet til 4 utvikle kommunen og som sikrer
prioriterte tjenesteomrader

Demografi
Folketallet i kommunen var 16733 innbyggere pr 31.12.10. Prognosen fremover legger til grumm en
arlig kning i drene fremover slik at kommunen ved utgangen av 2015 har et folketall pa 18446,

Med en dekningsgrad pa 95 % vil behovet for ny barnchage vaere til stede fra 2012/2013 1
senfralomradet. Det ber derfor snarest vurderes hvor en barnchage kan bygges i denne delen av
kommunen. Kommunen mener det ikke er behov for mange flere barnehageplasser i Nordby i
planperioden.

Skolekapasiteten pa Solberg, Sjoskogen og Rustad vil i henhold til prognosen bli
utfordret i perioden 2012-1015 og det vil bli behov for & vurdere utvidelser av disse skolene.

Prognosen for aldersgruppen over 80 r er gkende. Dette skaper et behov for opptrapping av

antall plasser i boliger med heldsgns bemanning. Nasjonale faringer anbefaler 25 % dekning, men
As kommune har vedtatt 20 % dekningsgrad, og dette har veert ansett som tilstrekkelig. Det legges
opp til en ytterligere reduksjon i dekningsgraden. Kommunens skonomiske situasjon tilsier at det vil
vere meget vanskelig 4 legge til grunn de nasjonale feringer pd 25 % dekning,

Neeringsutvikling
Kommunen har pekt ut to omrader som viktige satsingsomréder i neringslivsarbeidet:

o Utvikle et attraktivt og trivelig As sentrum med boliger, et mangfold av handels- og
servicetilbud, kulturaktiviteter, meteplasser og kontorarbeidsplasser.

e Stimulere til etablering og vekst av kunnskapsbaserte virksomheter knyttet til
universitetsmiljeet.

Skal kommunen lykkes i arbeidet med & utvikle et atiraktivt As sentrum og stimulere til etablering av
flere kunnskapsbedrifter ses det som nedvendig & samarbeide tett med naringslivet og
universitetsmiljset. Kommunen vil derfor ta initiativ til & etablere meteplasser som kan stimulere til
samarbeid om maél, strategier, tiltak og handling knyttet til disse satsingsomridene.

Overordnet analyse i As kommune Side 4
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Organisasjon
2008 2009 2010
f:)rgalxll arsverk 880 926 965
s | | :
1525 idnilr: r_- % 3 i m
gslr(rélf?';vaer -% o 8.9 i

As kommune fremholder at det er avgjerende hvordan omverdenen ser pa kommunen og i hvilken
grad kommunen evner & tiltrekke seg og beholde kompetent arbeidskraft. Videre sier
handlingsplanen at det er vanskelig & opprettholde samilige av seniortiltakene innen dagens
skonomiske rammer.

Helse fremholdes som et strategisk satsningsomréde, noe som innebeerer & bruke mer av ressursene

pa & fremme god helse enn pa 4 "reparere”.

Tiltak for 2012:

e Utvikle en ny arbeidsgiverstrategi inkl lennspolitikk og tiltak for & vekruttere og beholde
kvalifiserte medarbeidere.

e Secniorpolitiske tiltak for ansatte som er tilknyltet statens pensjonskasse vurderes administrativt
og justeres slik at de blir mer lik ovrige ansattes ordninger. Seniorturen avvikles.

o Viderefore arbeidet med helse som satsningsomréade. Tilrettelegging av helserelaterte aktiviteter i
og utenfor arbeidstiden, fiiskvernarbeid og naervarsarbeid.

e Bista ved gjennomforing av lovpalagte dialogmoter og oppfalgingsmeter for & avklare aktuelle
tiltak for sykemeldte.

e Jevnlig oppdatering av kvalitetssystemet og oppfelging av avvik og forbedringssystemer.

Tjenestetilbud

Med utgangspunkt i kommuneplan 2011 2023 og gjeldende handlingsprogram er folgende
innsatsomrader prioritert innenfor de ulike tjenesteomtidene:

Oppvekst og kultur

Kultur

e Utvikle kulturhuset i As sentrum til en sentral moteplass for kulturlivet i As.
Kvalitet

o Arbeide for at barn og unge opplever helhet og sammenheng i sin lering.
Skolestruktur

o Planlegge utbygging av Solberg skole.

o Ferdigstille "Skolebruksplanen” og folge opp denne.
Helhetlig og utvidet skoledag.

o Gjennomgang av innhold, gkonomi og struktur pa SFO.

Overordnet analyse i As kommune Side 5
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Helse og sosial

Ny helse og omsorgslov fra 1.1.2012 (Samhandlingsreformen)
e Planlegge, og gjennomfore hvordan As kommune vil satse og prioritere i forhold til nye
oppgaver og nye muligheter.
e Effektiv implementering av Samhandlingsreformen,
Ny Folkehelselov fra 1.1.2012
¢ Planlegge og gjennomfore hvordan As kommune skal satse og prioritere i forhold til nye
oppgaver og nye muligheter.
Demografisk utvikling
e Planlegge utbygging av eldreomsorgen,
Forebygge fattigdom
o Etablere et tverrfaglig samarbeid for & bekjempe fattigdom og finne tiltak som kan bidra il a
redusere fattigdom i barnefamilier.

Tekniske tjenester
¢ Gjennomgang av tiltak for & redusere kommunens eiendomsutgifter,
e Redusere forfallet i bygningsmassen.
e Redusere forfallet pi kommunale veier (serlig asfalterte veier).
e Oppgradere lysarmatur p& kommunale veier og 1 lysleypene og installere pilagte mélere.
Implementere anbefalingene gitt i rapport om organisering av eiendomsavdelingen.

Radmannens stab og stottefunksjoner

Lokalsamfunnsutvikling
o Utvikle As sentrum gjennom falgende tiltak:
o Utarbeide en omraderegulering for As sentrum
o Utarbeide en veg- og gateplan for sentrum og felge opp denne
o Etablere fjernvarme i sentrum
o FEtablere et sentrumsforum
e Bidrai arbeidet med utforming av reguleringsplan for campus og senter for husdyrforsek.
e Settei gang et strategisk planarbeid med aktorer i As sentrum og universitetet som skal
resultere i mal, tiltak og handling knyttet til de naringspolitiske satsingsomridenc
o Utvikling av As sentrum og etablering av kunnskapsbedrifter i As.

Medarbeidere
o Videreutvikle en ny arbeidsgiverstrategi
e Viderefore arbeidet med helse som satsningsomride og implementering av ny IA- avtale.

{Ikonomi
e Analysere potensialet for innsparinger i kommunens totale utgifter gjennom strukturelle
endringer, herunder organisering av tjenester og eiendomsstruktur.
Viderefore arbeidet med effektivisering av administrative arbeidsprosesser.
Viderefore et hayt fokus pa ekonomistyring.
Utnytte inntektspotensialet, med fokus pé store inntektsposter.
Ha gkt fokus pa innkjep.

Service og kommunikasjon.
e Innfere fullelektronisk arkiv.
o Etablere effektive integrasjoner mellom ulike datasystemer i kommunen/Follo.

Overordne alyse i As kommune Side 6
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Okonomi

Budsjettet for 2012 viser et netto driftsresultat pa 0,2 %. Dette er en nedgang fra budsjett

2011 og skyldes en kombinasjon av lav vekst i frie inntekter og hey kostnadsvekst. Denne
kostnadsveksten skyldes okte kostnader til lenn og pensjonsutgifier, konsekvenser av

tidligere politiske vedtak, samt tiltak som folge av nye lover og forskrifter. Dette innebasrer at
kommunen ikke har noen buffere til 4 mote uforutsette behov, og ikke kan sette av midler til
fremtidige behov og investeringer. As kommune star overfor store gkonomiske utfordringer og har et
omstillingsbehov i planperioden tilsvarende ca 20 til 30 mill. kr.

Dette krever sterre strukturelle endringer i eksisterende tjenesteproduksjon, samt at veksten i
tjenestebehov metes uten tilsvarende kostnadsvekst, Organisering og lokalisering av tjenester ma
vurderes med sikte pa & oke effektiviteten. Videre mé nivéet pa tjenester vurderes.

Overordnet analyse i As kommune Side 7
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Risiko- og vesentlighetsvurderinger, As kommune

Administrasjon og stottetjenester

anskaffelser

anskaffelser,

- Komplekst regelverk somer i
stadig endring og stadig storre

2006.
Ansetter Controller i
2012

Nr|Omrade/ Risikoomrader Risikovurdering |Risikoreduserende Vesentlighet
0 ti
ppgave Konse- Sann- iltak
kvens synligh
S/M/L S
1 |Offentlige Risiko for brudd pa lov om off Forvaliningsrevisjon i Effektive innkjop kan

gi store besparelser

Etterlevelse viktig for

krav og hensyn til utforming S M kommumnens
av innkjap omdemme
- Omradet er generelt
risikoutsatt i forhold til
korrupsjon og mislighold
2 | @konomi Risiko: Stort fokus pa Kommunen forvalter
gkonomistyring store verdier og
—  Brukere far ikke de tjenestene tilfredsstillende
de har kray p4 iht lovverket. okonomistyring er
- Risiko for at mil for kvaliteten viktig
pa tjenester ikke nés.
~  Manglende gjennomfering av Pga innsparinger er
vedtatte investeringer det varslet at
S s kvaliteten pi enkelte
Evt. tiltak som er sokt gjennomfort tjenester ma
ift effektivisering av reduseres, men ikke
tienesteproduksjon og fokus pd hvilke og
ekonomistyring synes ikke 4 ha gitt konsekvenser
tilsiktede gevinster, jf darlig nto
driftsresultat pd 0.2% fra 2.4% i
2010.Kommunen klarer ikke &
bygge opp reserver.
3 |IKT Risikofaktorer knyttet til: Fungerende IT-
- Kompetanse systemer er av
- Implementeringsproblematikk S M vesentlig betydning.
- Samordning av informasjon
- At gevinster ikke realiseres
tilfredsstillende
4 | Organisasjon Risiko for at planlagte
effektiviseringsgevinster ikke tas
uf.
—  Store omstillingsprosjekter
vurderes for & gi mer effektiv S M
tjenesteproduksjon —
omstillingsbehovet er ca 20- 30
mill i planperioden, dvs fram
mot 20135
5 Risiko for at KOSTRA- Viktig at informasjon
rapportering ikke er korrekt om tjenesteyting og
M M pkonomi er korrekt,
ogsd av
sammenlignings-
hensyn.
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6 |Oppfelging av | Risiko for manglende oppfolging God oversikt i
vedtak av politiske vedtak. Arsmeldingen over saker
som er vedtatt i KS og FS
M M | og status for oppfolging.
Oversikt ogsi over saker
vedtatt i DM, HTM,
HOK, HHS
7 |Internkontroll |Risiko for mangelfuli Nytt system for Vesentlig av hensyn
implementering av system. kvalitetsdokumentasjon | til:
(KSS) er kjept og skal -~ Sikre
- Kapasitetsproblemer har fert il implementeres 1 2011 —gi méloppnelse
at systemet og interne M S ledere godt —  Overholde lover
revisjoner ikke er blitt styringsverktay, bedre og regler
giennomfort som forutsatt informasjonsflyt og —  Korrekt
enklere avviks- og rapportering
forbedringssystem.
8 |Arkivtjeneste |Risiko for mangelfull etterlevelse Lovpilagt oppgave
ce . M M
av lov og forskrift om arkiv
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Oppvekst og kultur

Nr|Omréde/ oppgave |Risikoomrider Risikovurdering |Risikoreduserende Vesentlighet
tiftak

Konse- Sann-
kvens synligh
SV/L S/M/L

9 |Skole Kommunen/PPT skal Lovpalagt tjeneste,
Kvalitet og kompetanse i skolen vurdere ressursbruk og | Vesentlig for det
organisering av spes.u. og | enkelte barn.

Lite effektiv tilpasset opplering i
spesialundervisning da hver 2012.

time synes dyr ift gj.sn i Follo
og Akershus

—  As satser mer pé skole enn
gj-sn i Follo og Akershus,
jfnto dr.utg.

— Anstrengt skolekapasitet

~  En del Izrere uten godkjent
utdannelse

~  Analyse av
matematikkresultater viser
behov for kompetanse.

—  Elevunderspkelsen viser
lavere enn méltall pa
brukertilfiedshet nir det
gjelder faglig veiledning og
mativasjon.

—  Strukturelle endringer skal
igangsettes for & oppné ekt
effektivitet i
tjenesteproduksjonen

10 | Barnehage Kompetanse og kvalitet i Vesentlig for det
barnehager enkelte barn

- KOSTRA:
As satser mye mindre p&
barnehager enn gj.sn i follo
og akershus, jf nto dr.utg,

— Kommunale bhg. mi ta inn
flere bam per voksne

—  @konomi. Riktig beregning
av refusjon til ikke-
kommunale barnehager
som har barn fra andre
kommuner.

(Ferre fra andre
kormnuner i As enn
omvendt) Lovpélagt krav.

- vanskelig 4 A nok
kvalifiserte pedagoger
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11 Risiko for mangelfull Ifig handlingsplanen far
dokumentasjon av de private 99 %.
likebehandling av private
bamehager

12 | Kultur og fritid Risiko for barn og unge Viktig & bidra til gode
oppvekstvilkér,

- KOSTRA:
As satser mindre pd
aktivitetstilbud til barm og L M
unge per innbygger enn
gj.sn i Follo og Akershus,
ifnto dr.utg.

13 | Voksenopplzring | Risiko for uhensikismessig Organiseringen og
organisasjon M M |tjenestetilbudet pd VO
skal gjennomgas i 2012

14 ; Flyktningetjenesten | Risiko for at Samarbeidet mellom Vikiig at denne
introduksjonsprogrammet ikke fivktningstjeneste og gruppen blir integrert
fungerer etter forutsetningene. eiendomsavdelingen skal |isamfunnet.
videreutvikles i 2012.
- Aspekerselv pA atkun
50% er ijobb eller
utdanning etter avsluttet
program er for darlig.

—~  Sterste utfordring er
boligmarkedet. Flyktninger
flytter ikke ut etter avtalt
tid.

— Krevende 8 bosette enslige
mindrerige flyktninger.
Utfordringer ift integrering
og organisering under VO
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Helse og sosial

NrjOmrade/ Risikoomrader Risiltovurdering | Risikoreduserende Vesentlighet
oppgave tiltak
Konse- Sann-
kvens synligh
SAUL  {SMIL
15 [Plefe og omsorg |Risiko for manglende system for Helsetilsyn 2011 Svikt vil berere den
internkontroll, utarbeidelse og avdekket avvik: enkeltes livskvalitet
implementering av rutiner og As kommune ved Moer og reftsikkerhet.
avvikshéndtering sykehjem sikrer ikke i
tilstrekkelig grad at
— Ligger under (20%) anbefalt pasientenc fir et
statlig norm for dekning av forsvarlig
plasser med heldegns pleie og rehabiliteringstilbud.
omsorgstjenester (25%) S M | Sykehjemmet har i [iten
~  Stadig flere eldre gjor dessuten grad systematisk
at behovet gker evaluering av
rehabiliteringstiltak. Det
ble avdekket at det i lopet
av vakten var lite tid fil
dokumentasjon og til
registrering av avvik
16 Risiko for manglende kontroll Viktig for den enkelte
vedbruk av beboeres og bruker, for ansatte, og
hjemmepleiedes penger. S M for kommunens
omdemme
Risiko for feil ved brukerbetalinger
i institusjon
17 Legemiddelhandtering.
—  Manglende internkontroll for
legemiddelthéndtering i
hjerminetjenesten og sykehjem?
—  Kvalitetssikring av tjenesten M M
og krav til utstrakt registrering
og dokumentasjon er i falge
rapport fra Helsetilsynet en
utfordring for
hjemmetjenestene og i
sykehjem
18 Hjemmetjenesten Vesentlig ift. den
Kapasitetsutfordringer. Betjener enkelte bruker
, S M
stadig flere brukere uten at
ressursene erker
19 Sambandlingsreforin
Risikoomrader:
- Risiko for at kommunen ikke
disponerer nok plasser til ta i
mot utskrivningsklare pasienter
— Risiko for at proaktive tiltak S S

for 4 redusere antall
henvisninger til AHUS ikke gir
forventet virkning,

— Risiko for at kommunen ikke
kiarer & skaffe riktig
kompetanse for i hindtere

Overordnet analyse i As kommune
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pasienter som utskrives

—  Risiko for mangelfull
finansiering

- Risiko for uklare
samarbeidsavtaler med
helseforetaket og andre
kommuner

—  Risiko for manglende
oppfalging mot fastlegene

— Risiko for svikt i IKT-systemer

—~ Risiko for mangelfull
koordinering

20 | Helse Kompetanse og kapasitet. Svikt vil bergre den
~  Sterre krav til legetjenester . enkeltes livskvalitet
som felge av og rettsikkerhet

samhandlingsreformen

—  Stort trykk p# helsestasjon for
ungdom og studenter

- KOSTRA:
Lavere nto drifts.utg. enn gj.sn.
1 Follo og Akershus.

- Lavere andel legedrsverk og
fysioterapifrsverk enn gj.sn i
Follo og Akershus.

21 | Psykiske Integrering av tjenester. Kvalitei i
helsetjenester  |tilbudet

—  Enhet for psykisk helse lagt
sammen med kommunal
rustjeneste i 2011

—  @kende pigang av seknad om
tjenester. Utfordring 4 tildele
kvalitativt gode tjenester tit
alle.

22 |NAV/Sosial Samhandling metlom kommune og Mangler i tjenesten

omsorg NAV, Det kan vere av interesse & kan f2 store

underseke hvordan dette fungerer konsekvenser for de

det gjelder

Helsetilsyn 2010:

—  As kommune sikrer ikke at alle
henvendelser om skonomisk
sosialhjelp blir fanget opp

—  Askommune sikrer ikke
tilstrekkelig individuell
vurdering i alle saker.

23 { Barnevernet Risiko for manglende oppfyllelse Forvaltningsrevisjon i Svikt vil berere den
av regelverk for hjelpetiltak i 2009 og Helsetilsyn i enkeltes livskvalitet
hjemmet og undersekelsessaker. 2011, men tvil om og rettsikkerhet

M M |oppfulgingen.
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Teknikk og miljo

Nr | Omrade/ Risikoomrfder Risikovurdering | Risikoreduserende Vesentlighet
oppgave tiltak
PPg Konse- Sann-
kvens synligh
S/M/L S/M/L

24 |VAR Risiko for manglende utbedring av Vesentlig for miljeet i
ledningsnett. Utfordringer ift. a na vassdragene
mal om vannkvalitet i vassdrag.

—  Arsgebyr blant de laveste i M M
Follo i 2010.

Risiko for manglende kompetanse-
spesielt ingenigrer innen VAR,

25 |Vedlikehold av | Risiko for omfattende . Etterslep i
bygninger 0.a. | vedlikeholdsettersiep. vedlikehold kan ha
S S store gkonomiske
konsekvenser
26 {Prosjektstyring |Risiko: ekonomi Skal innfores ny
investeringsmodul i
—  Skulle vart gjennomfort Agresso 2012 som skal gi
investeringsstrategi i 2010, M M |bedre kvalitet pd
men ble ikke ble gjort, prosjektregnskap for
rehab.prosjekter og
nybygg
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AS KOMMUNE
Kontrollutvalget

KU-sak 10/12

KU-sak 10/12

ORIENTERINGER

Saksbehandler; Jan T, Lgkken Arkivor: 219 Saksnr.: 12/653
Utvalg Utv.nr. Meotedato
Kontrollutvalget 10M12 20.03.2012

Sekretariatets innstilling:

Orienteringssakene tas til orientering.

Vedlegg som folger saken trykt:
Avgjorelsesmyndighet:

Kontrollutvalget

Vedlegg som folger saken frykt:

1. Godkjent protokoll fra kontrolluivalgets mgte den 7. februar 2012,

2. Kopi av Skatteetatens brev av 20.2.12 til kommunestyret vedr. Kontrollrapport
2012 vedrgrende skatteoppkreverfunksjonen for As kommune.

3. Kopi av F-sak 15/12 Innf@ring av epolitiker — digitale sakspapirer i politiske

mgter.
4. Aktivitetsplanen pr. 13. mar 2012 .




AS KOMMUNE
PROTOKOLL

STYRE/RAD/UTVALG M@TESTED M@TEDATO
Kontrollutvalget Kulturhuset Lille sal 7 feb 2012
Fra KU-sak: 01/12 Frakl.: 19.00

Til KU-sak: 06/12 Tilkl.: 21.00

Av utvalgets mediemmer/varamedlemmer meatte 5 av 5.

Mwetende medlemmer:
Hakon L. Henriksen (H), Tone Holm Dagsvold (A), Trine Hvoslef-Eide (V).

Mgtende varamediemmer:
Oddvar Kolstad (A), Arve Skutlaberg (KrF).

Forfall var meldt fra falgende medlemmer:
Einride Berg (A), Olav Aardalsbakke (KrF).

Fra administrasjonen meatte:
Ordferer Johan Aines.
Follo distriktsrevisjon: Revisjonssjef Steinar Neby og revisor Pavel Makarov.

Diverse merknader:

Sekreteer Jan T. Lakken har forfall pga sykdom.

Kontroilutvalget valgte at leder Hakon L Henriksen fungerer som sekreteer i matet,
og valgte Trine Hvoslef-Eide til & underskrive protokollen i nestieders fraveer.

Godkjent 8. februar 2012 av leder Hakon L. Henriksen og Trine Hvoslef-Eide.

Underskrifter: | % /L 4’“—" M %M,%%&

Saksnr. 11/4011-2




SAKSLISTE

KU-sak Saksnr. Arkivkode
Tittel

01112 12/270 219

DIALOG MED ORDF@REREN

02112 121271 219
KONTROLLUTVALGETS ARSRAPPORT 2011
03/12 12/273 219

VALG AV FORVALTNINGSREVISJONSPROSJEKT 2012
04/12 121274 219
REVISJONENS RAPPORT PR 31.10.11

05/12 121275 . 218
OVERORDNET REVISJONSSTRATEGI 2011
06/12 12/276 219
ORIENTERINGER

Saksnr,
Side2av s




KU-sak 01/12
DIALOG MED ORDF@REREN

Sekretariatets innstilling:
Dialagen med ordfereren tas til orientering.

Kontrollutvalgets behandling 7.2.2012:

Leder innledet og ordfareren tok opp til diskusjon en rekke aktuelle saker og
utfordringer som kommunen stér ovenfor. @konomifbudsjett, budsjettkontroll,
kostnadsutyikling, samhandiingsreformen, nye stillinger, oppfelging av vedtak,
etc

Votering:
Innstillingen ble enstemmig vedtatt.

Kontrollutvalgets vedtak 7.2.2012:
. Dialogen med ordfereren tas til orientering.

KU-sak 02/12
KONTROLLUTVALGETS ARSRAPPORT 2011

Sckretariatets innstilling:
Kontrollutvalgets arsrapport for 2011 vedtas.
Arsrapporten for 2011 oversendes kommunestyret med falgende forslag til vedtak:

Kommunestyret tar Kontrollutvalgets arsrapport for 2011 il orientering.
Kontrollutvalgets behandling 7.2.2012:

Hvoslef-Eide pekte pa at flere i det navaerende kontrollutvalg, som skriver under
rapporten, bare har veert medlemmer av utvalget etter valget hasten 2011.

Votering:
Innstillingen ble enstemmig vedtatt.

Kontroflutvalgets vedtak 7.2.2012:
Kontrollutvalgets érsrapport for 2011 vedtas.
Arsrapporten for 2011 oversendes kommunestyret med felgende forslag til vedtak:

Kommunestyret tar Kontrollutvalgets &rsrapport for 2011 til orientering.

Saksnr.
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KU-sak 03/12
VALG AV FORVALTNINGSREVISJONSPROSJEKT 2012

Sekretariatets innstilling:
1. Kontrollutvalget velger ......... som tema for forvaltningsrevisjon i 2012.
Kontrollutvalget vekilegger en belysning av felgende problemstillinger:

Revisjonen bes legge fram et forslag til prosjektplan for denne revisjonen.

2. Revisjonen bes gi en skriftlig redegjerelse for konsekvensene for As av gkningen
av budsjettet for forvaltningsrevisjon i 2012.

Kontrollutvalgets behandling 76.2.2012:

Kontrollutvalget dreftet ulike forslag til forvaltningsrevisjonsprosjekt. De to foreslatte;
«Informasjonssikkerhet og 1T-drift» og «Dokumentbehandling og arkiv» er aktuelle.
Etter forespersel fra leder har Statsarkivet opplyst at de pr dato ikke par planlagt
arkivinspeksjon i As i &r, men det kan bli aktueit & gjere det i et par Akershus
kommuner i 2012, nar de er ferdig med @stfold.

Ogséa omrader som voksenopplaeringsn, barnevernet, NAV, pleie- og omsorg, 0.a.
ble draftet.

Votering:
Kontrollutvalget vedtok enstemmig felgende vediak:

Kontrollutvalgets vedtak 7.2,2012:

1. Kontroliutvalget iverksetter en forundersekelse av prosessene i
Voksenopplaeringen i 2010 - 20121 samarbeid med revisjonen (FDR).
Radmannen bes gjere all saksdokumentasjon tilgjengelig for FDR og KU,
og bes orientere Kontrollutvalget i neste mete (20/3-12).

2 Vedtak om ordinaert forvaltningsrevisjons-prosjekt utsettes til neste mate.

KU-sak 04/12
REVISJONENS RAPPORT PR 31.10.11

Sekretariatets innstilling:
Kontrollutvalget tar revisjonsrapporten pr 31.1 0.11 til orientering.
Kontrollutvalgets behandling 7.2.2012:

Votering:
Innstillingen ble enstemmig vedtatt.

Saksnr.
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Kontrollutvalgets vedtak 7.2.2012:
Kontrollutvalget tar revisjonsrapporten pr 31.10.11 til orientering.

KU-sak 05/12
OVERORDNET REVISJONSSTRATEGI 2011

Sekretariatets innstilling:
Revisjonens overordnede strategiplan for revisjonséret 2011 tas til orientering.

Kontrollutvalgets behandling 7.2.2012:

Votering:
Innstillingen ble enstemmig vedtatt.

Kontrollutvalgets vedtak 7.2.2012:
Revisjonens overordnede strategiplan for revisjonséret 2011 tas til orientering.

KU-sak 06/12
ORIENTERINGER

Sekretariatets innstilling:
Orienteringssakene tas til orientering.

Kontrollutvalgets behandling 7.2.2012:

Ref. vedlegg 1: Kontrollutvaiget vedtok enstemmig at Kontrollutvalgets mater skal
begynne kl 1830.

Ref. vedlegg 2; Svar er mottatt fra R&dmannen og saken settes opp pa dagsorden for
neste mate.

1 tillegg orienterte lederen kort om:

Kommunens etiske retningslinjer, som er vedtatt i 1997, ligger p& kommunens
hjemmesider.

info om Kontrollutvalget er na lettere tilgjengelig pa kommunens internettsider.
Refererte kort fra Formannskapets mate 18 jan hvor rddmannen orienterte om
forhold rundt budsjettjusteringer.

Votering:
Innstillingen ble enstemmig vedtatt.

Kontrolfutvalgets vedtak 7.2.2012:
Orienteringssakene tas til orientering.

Saksnr.
Side5av s




Saksbehandler Deres dato Yar dato
l.eon Dekovic 20, februar 2012 j

SkattEEtaten Telefon Deres referanse  Var referanse
445 07 596 2011/392580

Kommunestyret i As kommune
Postboks 195
1430 AS

Kontrollrapport 2011 vedrarende
skatteoppkreverfunksjonen for As kommune

1. Generelt om faglig styring og kontroll av skatteoppkreverfunksjonen

Skatteoppkreverens ansvar og myndighet folger av skattebetalingsloven § 2-8, som utfylles av
“Instruks for skatteoppkrevere”, fastsatt av Skattedirektoratet 8. januar 2009.

Skattekontoret har faglig ansvar og instruksjonsmyndighet overfor skatteoppkreveme i saker som
vedrarer skatteoppkreverfunksjonen, og plikter 4 yte veiledning og bistand i faglige sparsmal.
Skattekontoret seker gjennom mal- og resultatstyring & legge til rette for best mulig resultater for
skatteoppkreverfunksjonen.

Grunnlaget for skattekontorets kontroll av skatteoppkreverfunksjonen er “Instruks Jfor
skattekontorenes kontroll av skatteoppkreverne™ av 1. februar 2011,

Skattekontoret har ansvaret for & avklare at skatteoppkreverfunksjonen uteves tilfredsstillende i
henhold til gjeldende regelverk pa falgende omrader:

s Intern konfroll

o Regnskapsforing, rapporteting 0g avleggelse av skatteregnskapet

e Skatte- og avgiftsinnkreving

o  Arbeidsgiverkontroll

Riksrevisjonen har ansvaret for revisjon av skatteoppkreverfunksjonen. Skattectaten utfarer oppgavene
med kontroll av skatteoppkreverfunksjonen.

2. Skatteoppkreverfunksjonens maloppnielse

2.1 Innkrevingsresultater

Vi har gjennomgatt innkrevingsresultatene per 30, juni 2011 for skatteoppkreverkontoret for As
kommune.

Postadresse Besgksadresse Sentraibord
Postboks 0200 Grentand  Se www.skatteetaten.no eller 800 80 000
0134 Oslo ring gratis 800 80 000

Org. mr: 991733043 Telefaks

skattost@skatteetaten.no 22170121




Resultatene viser folgende:

Totalt Tnnbetalt av [Resultat-  |[Tnnbetalt av  |Inobetalt av

inbetalti |sumlaav  |[koav @ %) sumleav (i %) [sum kaav

MNOK: (i Yohs forrige ar: (i %o) regionen:
Restskatt personlige skattytere 2009: 38 88,1 888 86,1 90,0
Arbeidsgiveravgift 2010: B 98 99,6 9,8 0,7
Forskuddsskatt personlige skattytere 2010: 32 97,6 96,5 9,0 07,6
Forskuddstrekli 2010: 6431 1000 N7 99,9 0,5
Forskuddsskatt upersonlige skattytere 2009: 70, 998 - 9.5 9.9
Restskatt upersonlige skattytere 2009: 23 989 - 9,5 5,0

2.2 Arbeidsgiverkontroll

Skatteoppkreverfunksjo
ansvaret for giennomfar

Frogn, Oppeghrd og Enebakk).

Resultatene for skatteoppkreverkontoret per 31. desember 2011 viser folgende:

nen for As kommune er lagt til Kemneren i Follo. Skatteoppkreverkontoret har
ing av arbeidsgivekontrollen til de deltakende kommunene (Vestby, Ski, As,

Antall Minste- Antall utforte | Utfort kontroll] Utfart kontroil | Utfort kontroll| Utfert kontroil
arbeidsgivere:| krav 8 %: | kontroller 2011: | 2011 (i %): 2010 (G %) 2009 (i %): | 2011 region (i %):

3726 3,0 174 4,7 5,1 5,1 4,7
De oppgitte tallene gjelder for skatteoppkreverkontoret.
2.3 Bemanning
Antall Arsverk fra skatteoppkrevers drsrapport for de tre siste drene:

Antall Arsverk 2011 Antall drsverk 2010 Antall drsverk 2009
25,1 28,0 27,0

De oppgitte tallene gjelder for skatteoppkreverkontoret.




3. Kontroll av skatteoppkreverfunksjonen

Skattekontoret har i 2011 gjennomfert stedlig kontroll av skatteoppkreverkontoret for omradet
innkreving. Siste stedlige kontroll ble avholdt 12. mai 2011.

Skattekontoret har i 2011 i tillegg gjennomfiart kontorkontroll av skatteoppkreverkontoret for
omradene intern kontroll, skatteregnskap, og arbeidsgiverkontroll.

Skatteoppkreverkontoret har gitt tilbakemelding pa pilegg og anbefalinger som er gitt.

Regnskapet for As kommune viser per 31. desember 2011 en skatte- 0g ewgi’ftsinngang1 til fordeling
mellom skattekreditorene (etter fradrag for avsetning til margin) pa kr 1 696 344 125 og utestaende
restanser” pa kr 79 874 736 herav berostilte krav pé kr 17 022 112. Skatteregnskapet er avgitt av
kommunens skatteoppkrever 18. januar 2012.

4, Resultat av utfert kontroll
Basert pa utfert kontroll mener skattekontoret folgende:

o Intern kontroll
Skattekontorets kontrollhandlinger har ikke avdekket vesentlige svakheter i skatteoppkrevers
overordnede intern kontroil.

o Regnskapsforing, rapportering og avleggelse av skatteregnskap

Basert pa de kontrollene som vi har giennomfert, finner skattekontoret at regnskapsferingen,
rapporteringen og avieggelsen av skatteregnskapet i det alt vesentlige er i samsvar med gjeldende
regelverk og gir et riktig uttrykk for skatteinngangen i regnskapséret.

o Skatte- og avgifisinnkrevingen
Basert pa de kontrollene som vi har gjennomfoit, har skattekontoret avdekket folgende vesentlige
forhold som ikke er i samsvar med gjeldende regelverk:

" Saksbehandlingsreglenc for betalingsavialer og lempningssaker er ikke tilfredsstillende etterfulgt.
Vurderinger i saksbehandlingen anses ikke tilstrekkelig dokumentert.

Innkrevingsarbeidet utfares likevel i tilstrekkelig omfang.

o Arbeidsgiverkontroll

Basert pa de kontrollene som vi har gjennomfert, finner skattekontoret at utferelsen av
arbeidsgiverkontrollen i det alt vesentlige or i samsvar med gjeldende regelverk og retningslinjer, men
utfores ikke i tilstrekkelig omfang da det er utfart 4,7 % koniroller mot et krav pa § %.

! gum innbetalt og fordelt til skattekreditorene
2 Sum #pne (ubetalte) forfalte debetkrav




5. Ytterligere informasjon

Skattekontoret har gjennom sine kontrollhandlinger i 2011 gitt pélegg og anbefalinger som er meddelt
skatteoppkrever i brev av 29. juni 2011.

Vennlig hilsen
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Kopi til:
e Kontrollutvalget i As kommune
e Skatteoppkreveren for As kommune
e Riksrevisjonen
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INNFARING AV EPOLITIKER

- DIGITALE SAKSPAPIRER | POLITISKE MJTER

Saksbehandler; Andreas Brodahl Arkivnr: 033 817 Saksnr.: 12/538
Utvaly Utv.nr. Motedato
Formannskapet 16M2 14.03.2012

Radmannens innstilling:

1.

ePolitiker innferes i As kommune.
De politiske organer som i farste omgang skal omfattes av ordningen er:
hovedutvalg for oppvekst og kultur, formannskap og kommunestyre.

Andre rad og utvalg vurderes etter en totalvurdering ift. praktiske og gkonomiske
hensyn etter at de andre utvalg er igangsatt. Felgende kriterier vil da vurderes
administrativt; Radenes stgrrelse og sammensetning, sakstyper (saksgang,
omfang, gradering mv.) samt mgtefrekvens.

Alle ugraderte sakspapirer i aktuelle komiteer og utvalg distribueres elektronisk.

Det kjpes inn “nettbrett” til alle kommunestyremedlemmene og faste mediemmer
av hovedutvalgens, ansatte fra administrasjonen og IKT som skal utvikle og drifte
lgsningen. En total kostnadsramme for innkjep av nettbrett kommer pa ca. kr
250.000,- eks.mva. Kostnader til server / lisenser blir ca. kr 100.000,- Utgiftene
dekkes over investeringsbudsjettet for IKT.

Nettbrettene avskrives over 4 ar, slik at politikerne far nettbrettet efter endt
kommunestyreperiode.

Fremdriftsplan:

o Tekniske lgsningen gjgres kiar av service og kommunikasjon.

o Innkjsp av nettbrett til politikere gjgres nar den tekniske lzsningen er pa plass.
o Hovedutvalg for oppvekst og kultur og formannskap tester ut lgsningen.

o Etter en kort test periode gjgres kommunestyret papirlgst.

ddmann i-As, 06.03.2012

) Vs

Trine Christensen
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Tidligere politisk behandling:
Handlingsprogram og gkonomiplan 2012-2015, kap. 4.4 tiltak 2012

Avgjerelsesmyndighet:
Formannskap

Behandlingsrekkefelge:
Formannskap

Vedlegg som folger saken trykt:
ePolitiker i As — forslag til lgsning

Vedlegg som ligger i saksmappen i tillegg til trykte dokumenter: Ingen

Utskrift av saken sendes til:
Service- og kommunikasjonssjef
Ref. kommunestyre og hovedutvalg

SAKSUTREDNING:
Fakta i saken:

As kommune jobber for & bli papirlgse. A bli “papirles” betyr at hele saksgangen i
kommunen er elektronisk - fra en sak blir opprettet av saksbehandler eller registert
som ny sak i arkivet, til de folkevalgte henter opp, forbereder og behandler saken
politisk. As kommune har i handlingsprogram for 2012 satt opp tiltak om
fullelektronisk arkiv og uttesting av papirlgse politikere/ePolitiker. Det har ogsa vaart
et gnske fra mange politikere & kunne fa en bedre lgsning for handtering av
sakspapirene elektronisk. '

Det er mange kommuner som etter hvert er i gang med dette. Det betyr at As
 kommune kommer lettere og billigere til mélet enn andre kommuner nar Igsningene
allerede er utviklet og testet av andre.

Hvorfor papirlgs saksbehandling?

Effektivisering:

Administasjonen vil frigjgre tid til andre oppgaver enn & kopiere, pakke og distribuere
papirer. Politikerne vil fa tilgang til mer informasjon nér alle tidligere behandlinger,
notater og sakens gvrige dokumenter ligger lett tilgjengelig pa nettbrettene.
Dokumentfristen kan dessuten reduseres i forhold til i dag. Totalt sett blir
arbeidsdagen mer effektiv for politikere og administrasjon.

@konomi:

Overgang til papirlgs saksbehandling vil medfare investeringskostander i startfasen.
Pa sikt vil kommunen spare penger i arlige kostnader til porto, papir og
kopieringskostander.
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Milje:

Milje er et viktig perspektiv for prosjektet. A kutte ut den store papirproduksjonen som
lages i dag, samt & ta i bruk "miljgvennlig saksbehandling”, vil vesre veldig postivt for
miljget og for kommunens omdgmme.

Samfunnsutviklingen / rekruttering av nye politikere:

ePolitiker falger gvrige trender i dagens samfunn, der flere og flere aktiviteter
handteres papirlgst. Sosiale medier, e-dialog og elektroniske skjemaer er viktige
elementer i samfunnsutviklingen. Prosjektet ePolitiker bidrar til & gjgre As kommune
til en moderne organisasjon og det vil vesre lettere & fa med nye politikere nar
kommunen fglger med i dagens utvikling i forhold til nye medier.

Valg av lgsning
Det finnes noen fa lgsninger i dag som gir politikerne mulighet til & fa tilgang til
ferdige nedlastede dokumenter, kommentere i utvalgsdokumenter, lagring i sky etc.

Frogn kommune har benyttet en politikerlgsning som har vesrt basert pa heerbare
PCer til politikerne. Denne har fungert ok for mange, men veert tungvint for andre. De
har derfor gjort en del endringer i sin lgsning og vil na tilby sine politikere Ipad2. Dette
er noe mange andre kommuner i Norge ogsa gjar i disse dager. As og Frogn er like
p& mange omrader nar det gjelder teknisk plattform og infrastrukiur. R&dmannen
gnsker derfor & benytte samme tekniske design som Frogn har gjort. De har valgt en
politikerlzsning hvor de velger & droppe den klassiske leverandgrmodellen. De velger
selv ut produkter og lgsninger som passer best, og syr dette sammen til en modell
som fungerer bade for administrasjonen og politikerne. Beskrivelse av den tekniske
lgsningen finnes i vedlegg 1.

Vurdering av saken:

Vurdering av eventuelle skonomiske konsekvenser:

Det er budsjettmessig dekning pa investeringsbudsjettet for 2012 for innkjgp av innti!
60 nettbrett — kr 250.000,-. Dette vil vasre til alle faste medlemmer i kommunestyre,
formannskap og hovedutvalgene samt administrasjonen. Inkludert konsulenttjenester,
nedvendinge servere og tilleggsutstyr vil totalkostnaden veere ca. kr 350.000,~. Det er
en forutsetning at en har en gradvis nedtrapping av papiropptrykking og utkjering nar
ePolitiker innfares. En kunne reudusere de arlige utgiftene pa sikt med 100.000,-
pr.ar.

Konklusjon:
Radmannen anbefaler at kommunen tar i bruk nettbrett, og gradvis avvikler
papirbasert politisk saksgang.

Ikrafttredelse av vedtaket: Nar praktisk mulig umiddelbart etter vedtak
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Vedlegg til F-sak 15/12, As formannskap 14.03.2012, jf. saknr. 12/538

ePOLITIKER 1 AS - FORSLAG TIL LASNING

Det finnes noen fa Igsninger i dag som gir politikerne mulighet til & & tilgang til ferdige nedlastede
dokumenter, kommentere [ utvalgsdokumenter, lagring i sky etc.

Frogn kommune har benyttet en politikerlgsning som har vaert basert pd beerbare PC er til
politikerne. Denne har fungert ok for mange, men veert tungvint for andre. De har derfor gjort en del
endringer i sin |gsning og vil na tilby sine politikere Ipad2. Dette er noe mange andre kommuner |

" Norge ogsé gigr i disse dager. As og Frogn er lik pa mange omrader nér det gjelder teknisk plattform
og infrastruktur. As gnsker & benytte samme tekniske design som Frogn har gjort. De har valgt en
politikerlgsning hvor de velger & droppe den klassiske leverandgrmodellen. De velger selv ut
produkter og Igsninger som passer best, og syr dette sammen til en modell som fungerer bade for
administrasjonen og politikerne.

Dette forslaget vil gjgre hverdagen enklere for politikerne, vi har bedre kontroll pa Igsningen og
dette kan ogsa fgre til innsparinger for kommunen.

Innhold

EPOLITIKER | AS — FORSLAG TIL LASNING . vecevereesseasresssesnssebisnsiinmssatssnasssssessasisisnsassssis sssssbisat s sesisses 1
MINDRE OG LETTERE A TA MED SEG 3
IKKE BARE UTVALGSDOKUMENTER .o vomecensrnsmssmimrsnsesisesssssserses e RS 4
EN LISNING SOM BLIR OFTE BRUKT wouverrerssmmermssrimsssismiisssiansisesssmsssssetsssisesesssssssssassssssensissessisass 7
JKKE BARE [PAD c.o.eeeoeivvses s ssessssvassasserssesssssbississtsmsssssssssassessianse OO 8

GIKKETIIEE 11vereereresresessesrsressrssenesesstassrsrsnstessesenneitensssesistossine entasreressastssssesntisabaststans s s 9

BILDER 1i1veutsisestersasessasastsnsssrsssssssessstastsssssssnsenrtids sasiesmermesast 10abEILER L SIS RESE AN LTSI PR E LR S LS RS LSBT S LTS 10




Vedlegg til F-sak 15/12, As formannskap 14.03.2012, jf. saknr, 12/538

MINDRE OG LETTERE A TA MED SEG

Utstyret som er valgt er Apples IPad. Valget av iPad er begrunnet
med den brukervennligheten produktet tilbyr i dag, og den
enkelhet og automatikk gjgr den til en godt egnet plattform. Selv
om Apple i seg selv er meget proprieteert, er [gsningen vi bygger
opp selvstendig og man vil lett kunne bytte ut iPad med en annen
produsent ved neste valgperlode.

iPad er en leseplate som er liten og lett & ta med seg og haren
batteritid pa rundt 10 timer. En fulladet iPad holder godt gJennom
ett mgte uten ladning,

Selv om skjermen er mindre enn vanlige baerbare, viser erfaringer
fra andre kommuner at dette gar bra. iPad er en leseplate, og er
designet til 3 lese p4. iPad gir mer tydelige bokstaver og bedre
lysgjengivelse enn pa vanlige bzerbare. Politikeren kan ogsé lett
forsterre teksten ved & benyite fingrene. | spesielle tilfeller kan

man tilby en skjerm under mgtet,

Frogn kemmune
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Alternativene til iPad i dag er ikke gode nok. Selv om bade Windows 8 og Android kan vaere ett
alternatly i fremtiden, er det vanskelig & se at programvaren bak vil bli brukervennlig nok til &
konkurrere med det gjennomfgrte brukergrensesnittet man finner i iPad | dag. Windows 8 er heller
ikke lansert, og man kan ikke forvente ett godt produkt med riktige applikasjoner fgr 2013/2014.




Vedlegg til F-sak 15/12, As formannskap 14.03.2012, jf. saknr, 12/538

A kommentere | dokumenter er meget intuitivt og krever liten oppleering. Kommenterte
dokumenter lagres pd iPaden for senere bruk og er enkel & finne tilbake til,

‘Soloct AN

Tilgang til kommentarer

Politikere som hehersker nettbrettet bra kan ogsa laste opp sine kommentarer opp i en egen
skylgsning slik at politikeren f&r tilgang til sine kommenterte dokumenter fra sin smarttelefon, PC
hjemme, jobb PC etc.

Egen epost, kalender og chat ey
Integrasjon mot en spesiell &spolitiker epost, kalender og chat i
iPaden gjgr meldingsutveksling mellom politikere og
mgtesekretaarer betraktelig enklere enn fgr, og epost/chat
dukker opp umiddelbart pd iPaden, Det er ogsa mulig &
utveksle meldinger/chatte, for eksempel under mgter,
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Utsending av mgteinnkallelser

Né&r datoer for utvalgsm@tene er avgjort, kan mgtesekretaerene
sende ut mgtelnnkallelse til utvalget. Forfall til mgter kan
ogsd meldes via Outlook.

Skrive brev, lage presentasjoner og regneark : :
| pakken er det lagt til en teksthehandler, : :
presentasjonshbehandler og ett regneark. Dette er ikke pee
Microsoft Office, men en spesielt tilpasset kontorpakke for
iPad.

Mer Informasjon under mgter

Foruten dokumenter, epost og kalender synkroniseres ogsa
eventuelle bilder og videoer, For eksempel fra befaringer,

spesielle kart over As, sentrale personer og bilder fra steder i v E e~ e
As. Dette vil gjgre det enklere for politikeren & ta avgjgrelser, ‘
og alt er tilgjengelig pa iPaden nar som helst og hvor som
helst.
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EN L@SNING SOM OFTE BLIR BRUKT

Lgsningen har ett bredt bruksomréde og vil sannsynligvis brukes ukentlig, om lkke daglig, av
politikerne, Foruten & lese utvalgsdokumenter, epost og kalender kan leseplaten ogsd brukes til 4
lese nyheter, hgre musikk og sa videre. Dette fgrer til en hay tilgjengelighet for politikerne, og gir
anledning til & lese dokumenter ndr man vil og hvor man vik.

ollgprlsana ekal
opp 10 prosent, 7
forisall |av rents

iPads bruksomrader kan utvides, alt avhengig av
politikerens behov. For de som gnsker det kan man
instaliere applikasjoner for & fplge med og delta pa
diskusjoner pa Facebook og Twitter, oppdatere blogger
og sa videre.

Enklere a ta beslutninger
Siden dokumenter blir «alitid tilgjengelig» vil politikere
oppleve at saker blir enklere & sette seg Inn i.

Det er tanken at det brede utvalget av dokumenter,
bilder og video skal oppmuntre til at man setter seg
grundigetre Inn | saker.
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TEKNISKE FAKTA

Det er mgtesekretarene som gjgr utvalg og dokumenter tilgjengelige f@r utvalgsmgtene. Dette
gjores ved 4 legge dokumenter over til mapper pd en filsetver | PDF format, Dette blir s& synkronisert
ut til en lagringstjeneste ute pa Internett (skylgsning).

Saker unntatt offentligheten leveres som vanlig pa papir.

Notater som politikere gigr | dokumentet blir lagret pd iPaden. Hvis iPaden blir gdelagt/stjdlet
forsvinner kommentarene.

Det er applikasjonen Goodreader som er sentral, og som tar seg av synkronisering og
visning/kommentering av dokumenter, bilder og video.

Exchange benyttes til politikerepost og kalender. Dette blir synkronisert automatisk. Det er anledning
til at politikeren ogsa knytter opp sin private epostkonto. Den politiske epostadressen blir stik:
fornavn.etternavn@aspolitiker.no,

Bade dokumenter, epost og kalender er tilgjengelig fra andre enheter slik som via en vanlig nettleser,
smarttelefoner etc.

| den kommende 10S 5 kan iPad aktiveres uten bruk av PC. Dette forenkler administrasjonen hos IKT.
Det oppmuntres til at politikerne henytter iPaden til privat bruk.

Hgy kompetanse hos mgtesekretaerer, ordfgrer og ridmann er avgjgrende for & hgyne kompetansen
til politikerne. Det viser seg ogsé at det oppstdr en god del superpolitikere som hjelper kolleger bade
fgr og under mgtene. Erfaring fra andre kommuner viser at det er generelt lite support pa iPad, og
ran kan forvente mindre problemer enn ved bruk av tradisjonelle beaerbare.

Sikkerhet

Nettbrettene er sperret med en egen PIN kode. Ogsa dokumentene er beskyttet med PIN kode. Selve
dokumentene er beskyttet av i0S Data Protection.

Synkroniseringen mot Kontorpakke og Politiske filer er kryptert.

Skulle nettbrettet bli stjlet eller mistet vil dokumenter og epost veere trygge sa lenge PIN koden ikke
er kjent. Nettbrett p& avvele vil bli forsgkt nullstilt over nettet, noe som fgrer til at alle dokumenter,
epost og annen data blir slettet.
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. Status
7 1 Overordnet revisjonsstrategi 2011 FDR KU 7.2
Handlingsplan forvaltningsrevisjon 2009 —2011 FIKS KU 2.12.08
KS 28.1.09
Prosjekt i 2011: byggesaksbehandlingen KU .11 KU 1.11
kommunen KS 23.11
Prosjekt 2012 KU 7.2,20.3
8 | Oppislging av tidligere prosjekter
Radm.
tilbakemled.
frist:
Qverordnet analyse for forvaltnignsrevisjon mars FDR
9 | Plan for selskapskontroll 2009 -2011 |FIKS KU 21.10.08
KS: sak 60/08
Rapport om selskapskontroll 2011 FIKS KU 1.11 KU 1.11
KS23.11
10 i Andre saker
Aldivitetsplan 2010 2

Ajourfert 13.03.2012
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Kontrollutvalget

SAKSFRAMLEGG

Utv.sak nr. 11 /12
REVISJONSRAPPORT AS KOMMUNE

Saksbehandler: Jan T. Lakken Arkivnr: 219 Saknr.; 12/654
Utvalg Utv.sak nr Matedato
Kontroliutvalget 11112 20.03.2012

Sekretariatets innstilling:

Kontrollutvalget tar revisjonsbrev nr. 1 datert 27. desember 2011 og
kommuneadministrasjonens svar i brev av 31. januar 2012 til orientering.

Avgjorelsesmyndighet:

Kontrollutvaiget

Vedlegg som folger saken frykt:

1. Revisjonens brev av 27. desember 2011 vedr. Revisjonsbrev nr. 1 -
Revisjonsrapport As kommune
2. Regnskapssjefens svarbrev av 31. januar 2012

SAKSUTREDNING:

[ forskriften om revisjon av kommuner fremgér det i § 4, 2. ledd:

Revisor skal skriftlig papeke folgende forhold overfor kontrollutvalget
med kopi til administrasjonssjefen eller kommune-/fylkesradet:

1. mangler ved plikten til & sgrge for ordentlig og oversiktlig registrering og
dokumentasjon av regnskapsopplysninger,

2. feil og mangler ved organiseringen av den skonomiske internkontrollen,
3. misligheter,
4. feil som kan medfgre feilinformasjon i arsregnskapet,

5. om det ikke er redegjort for vesentlige avvik meflom belgpene i den
revisjonspliktiges arsregnskap og regulert budsjett slik det fremstar etter gyldic
vedtak/endringer fattet pa riktig beslutningsniva,

6. begrunnelse for manglende underskrift ved bekreftelser overfor offentlige
myndigheter som gis i henhold til lov elfer forsktift, og

7. begrunnelse for & si fra seg oppdrag efter § 16.

Brev med papekninger som nevnt i denne paragraf skal
nummereres fortlepende.




Kontrollutvalget skal ha kopi av brev med pépekninger etter annet
ledd.

Kontrollutvalgsforskriften § 8, 1. ledd, bestemmer:

Nér revisor papeker forhold i &rsregnskapet, jf. Forskrift om revisjon i

kommuner og fylkeskommuner § 4, skal kontorllutvalget pase at dette
blir fulgt opp.

Vi har bedt revisjonen redegjgre i matet for om den mener revisjonsrapporten er
tilfredsstillende fulgt opp ved kommunens svarbrev.
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As kommune
Posthoks 195

1430 As Revisjonshrev nr. 1

Attn.: Rddmannen .

J.nr. 241/11  Ski, 27.desember 2011

Revisjonsrapport As kommune

Revisjonsberetningen for As kommune for 2010 ble behandlet | kontroliutvalgets mgte 10. mal 2011,
sammen med arsregnskapet og arsberetningen. | forbindelse med behandlingen av revisjons-
beretningen ble det gitt en redegjarelse ay revisjonssjefen for de presiseringer og forbehold som er
inntatt i var revisjonsheretning. En utdyping av disse forholdene er inntatt i punkt 1 under.
Merknadene er ogsa draftet i mater med ansvatlige 1 regnskaps- og gkonomiavdelingen.

Forhold som vi finner n@dvendig & papeke ovenfor kommunen blir inntatt | brev som nummereres
fortlzpende. Kommunen mé journalfare brevene og oppbevare dem pa en ordnet og betryggende
mate. Vi viser for gvrig til nesrmere detaljer i vart engasjementsbrev 11, mars 2010 (jnv. 71/2010).

Follo distriktsrevisjon @nsker for gvrig 4 bidra til forbedrihger i kommunens rutiner, herunder bidra il
a trygge og styrke kvaliteten i den akonomiske rapportering som skjer fra kamnmunen. Vi haper
derfor dette brevet ogsa kan tjene som et positivt bidrag i dette arbeidet.

P# bakgrunn av var interimstevisjon for 2011 og vare erfaringer fra revisjonen av arsregnskapet
2010, har vi funnet det formalstjenlig & omhandle falgende forhold i dette brevet:

Punkter tatt opp i revisjonsberetningen 2010

Kundefordringer

Manglende underskiift pa RF 10228 — kontrolloppgave lgnns- 0g pensjonskostnader
Dokumentasjon av balansen

Minimumsavdrag pa langsiktig gjeld

Kapitalkontoen

Stengning av regnskapsperioder

Disposisjonsrett bankkonti -

O NG O W

1. Punkter tatt opp | revisjonsberetningen 2010

1.1 Inngaende balanse 2010

Qbservasjon )
Dokumentasjonen som underbygget riktigheten av inng&ende balanse for 2010 var, etter vart syn,

mangelfull.

Follo distriktsrevisjon R T
Postadresse: Pasthoks 3010, 1402 SKi Telefon: 64878760 v Emall: reyislonen@follodr.ng
Besgksadresser  Parkaksen & SKI Telefaks: 64878616 Web: ww.follodr.no

Bankkonto: 1644.08.41566
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I og med at vi ikke var kommunens revisor i 2009, fant vi det ngdvendig og ta forbehold pa
inngaends balanse for 2010.

Var anbefaling .

Vi har hatt [zpende dialog med gkonomi- og regnskapsseksjonen | As kommune etter atvi qvertok
revisjonen av kommunen, og vi mener af det har veert en positiv utvikling i kommunen med &
identifisere poster og dokumentere alle balansekonti. Vi anbefaler at denne jobben fortsette_r, samt
at det innarbeldes rutiner for regelmessig avstemming av samtlige balansekonti. Se for gvrig pki 4
under.,

1.2  Klassifisering av fangsiktig gjeld

Observasijon _
Ved sist araskifte hadde As kommune oppgitt at sertifikatianens utgjorde kr 292,4 mill. kroner, og at

andre lan utgjorde kr 837,8 mill. Denne presentasjonen av langsiktig gield var fell, cfa F{en {iktige
fordelingen skulle ha veert kr 231,4 mifl, i sertifikatlan og kr 898,9 mill. i andre langsiktige tan.

Var anbefaling _ , , &)
Revisjonen har hatt en dialog med gkonomlavdelingen om klassifiseringen av laneportefaljen, og
den identifiserte feilen er rettet opp i 2011. -

Vi anmoder om at administrasjonen vurderer & innarbelde en overordnet kontrollrutine, for & sikre
riktig klassifisering i forbindelse med-avleggelse av fremtidige arsregnskap.

1.3  Pensjon !

Observasjon

As kornmune innarbelder premieavviket i sitt regnskap det &ret avviket oppstar, altsé uten
amortisering. Forholdet er omtalt under regnskapsprinsipper i note O i arsregnskapet for 2019.
Denne regnskapspraksis er ikke i samsvar imed gjeldende bestemmelser for regnskapsmessig
behandling av pensjonspremieawvik, jfr Forskrift om arsregnskap og arsheretning §§ 13-1.D, 13-4.

Var anbefaling . .

| lpet av 2011 er det kommet endringer | regnskapsforskriften knyttet til § 13 om pensjoner p}ed i
virkning for regnskapsaret 2011. Amortiseringstiden for premieavvik kortes ned fra 15 il 10 ar for @‘
premieavvik oppstatt fra og med 2011. Forisatt vil det imidlertid veste anledning til & viderefore
amortisering over 1 ar. Derimot er det kke apnet for den praksis som As kommune har valgt og som

ikke innebasrer amortisering, -

Vi anmoder kommunen om & innrette seg etter de bestemmelset som er fastsatt for kommunene nar
det gjelder regnskapsmessig behandling av pensjonspremisavvik.

1.4  Avskrivninger

. Observasjon ]
Driftsregnskapet | 2010 viste avskrivninger pa kr 51,5 mill. (med tilsvarende belap pa mPtpost
avskrivninger med motsatt fortegn). Etter vart syn var de reelle avskrivaingene | 2010 pa kr 37,3
mill., eller ca kr 14,2 mill. lavere enn det som ble presentert. Grunnen til dette-avviket var
nedskrivninger av tidligere solgte driftsmidler, samt overfaring av Nordby kirke fil As kirkelige
fellesrad. .
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Var anbefalin
For fremtidige regnskaper anbefaler vi at ayskrivninger od motpost avskrivninger kvalitetssikres slik

at postene som presenteres inneholder kommunens reelle avskrivninger i regnskapséret.

156  Noteriil avsregnskapet

Observasion ’

God kommunal regnskapskikk gir Klare faringer for omfang 0g kyalitet 1 de yegnskapsnoter som gkal
innga i et kommunait arsregnskap. As kommunes arsregnskap 2010 inneholdt, eiter revisjonens
syn, ikke alle de noteopplyshinger som mé& anses som naturlig etter gjeldende god kommunal
regnskapsskikk for en kommune som As.

Det ville ha haynet informasjonsverdien av arsregnskapet dersom falgende noter, jfr god kommunal
regnskapsskikk, var hiitt utarbeidet:

- Varige driftsmidler

- Finansielle omigpsmidier

- Langsiktig gjeld

. Vesentlige posteri regnskapet

-~ Antall arsverk

- Yielser i ledende personer

- Godtgjarelse til revisor

- Eveniuelle vesentlige leleavtaler, driftsavtaler med private knyttet ti driit av kommunale

tjenester mv.

Var anbefaling

Vi anhefaler at kommunen falger Kommunal regnskapsstandard nr & som omhandler noter og
arsheretning.

Videre er det & bemerke at formen pa de fremiagte notene i arsregnskapet for 2010 var svestt
uensartet. Enkelte av notene var presentert med tall i hele tusen kroner, mens andre var angitt med
hele tall med to desimaler. Vi anbefaler at dette gipres mer ensartet for 2011.

For enkelte av noteng som var utarbeidet vil vi videre anhefale at innholdet vurderes kritisk ut fra
brukernes antatte informasjonsbehov. Dette gjelder bl.a.. :

o Note7~- Investeringsregnskapet: Denne var etter vart syn lite informativ i forhold til
den informasjonen som ble presentert i selve investeringsregnskapet. Det ble foretatt
investeringer 1 2010 patil sammen kr 119,2 mill.,, mens regulert budsiett viste kr 182,6

mill. I note 7 var prosjekter med budsjett pa til sammen kun kr 44,7 mill. trukket frem,
hvor det var angitt et samtet merforbruk pa kr 4,5 mill.

s Note 10 — Kommunens jeasingavialer: Det vil gi bedre informasjon dersom avialenes
varighet od relaterte utgiiter fremkommet.

o Note 11— Selvkosttjenester: Denne ber inneholde en oversike over saldo pa de
respektive fondene i balansen. Slamfondet viste en negativ saldo pr 31.12.2010 med
ki 486,030, Vi minner om regelverket for inndekking av negative fond nar det gjelder

selvkostomradet. o
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1.6  Forhehold i avsnittet om budsjstt i re{:isjanslaeretningen 2010

Observasijon
Driftsregnskapet 2010 til As kommune ble avsluttet med et regnskapsmessig mindreforbruk pa kr 0,

etter bruk av disposisjonsfond og avsetning {il disposisjonsfond som var vesentlig heyere (netto kr
10,8 mill. kroner) enn det budsjetterte.

Vier kjent med at dette var | henhold til den praksis kommunen har benyltet ved avslutning av
driftsregnskapene i de senere arene. Vi kan likevel ikke se at avsetninger ut over budsjett er i trad
med kommunens prosessheskrivelse innenfor gkonomiomradet, .

Var anbefaling
Vi anhefaler at avsetninger og bruk av avsetninger ikke gjgres heyere enn det kommunens

reglement tillater.

2. Kundefordringer

Observasjon
Ved utgangen av 2010 hadde As kommune store belgp i sin kundereskontro som var av eldre dato.

Pr31.12.2010 ulgjorde poster i kundereskontro fra 2009 od tidligere totalt om lag kr 5,0 mill. Poster
eldre enn 90 dager utgjorde drayt kr'7,0 mill.

Vi mener det er grunnlag for 4 anta at det ogsa i 2011 er en betydelig risiko for tap knyttet il
kommux_'lens eldre krav.

Vér anbefaling
Vi anmoder om at administrasjonen foretar en grundig, systematisk gjennomgang av

kundereskontroen i forbindelse med sin regnskapsavleggelse for 2011, og kritisk vurderer risikoen
for tap.

| forbindelse med arets regnskapsavslutning anbefaler vi at kommunen, ut fra ristkoen for tap, s
foretar de nadvendige regnskapsmessige tapsavsetninger. Vi anbefaler at kommunen ferer alle tap '8
mot egen tapskonto i driftsregnskapet.

3. Manglende underskrift pa RF 10228 — Kontrolloppgave lenns- og pensjonskostnader

Observasion

Enhver kommune har plikt til & fylle ut RF 1022B som omhandler Iznns- og pensjonskostnader.
Hensikten med skjemaet er & avstemme de innbersttede og registrerte utbetalingens fra
Kommunen,

As kommune plikter hvert ar a utarbeide en slik avstemming. Skjemaet skal undertegnes av
arbeidsgiveren, og deretter bekreftes av revisor.

Lenningskontoret | As kommune har meddelt Follo distriktsrevisjon, senest i mgte 30.november
2011, at kommunen ikke er i stand {il & f4 utarbeidet en tilfredsstillende avsterming for 2010, dvs.
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skjema RF 1022B. Arsaken skal vasre "urene” kontl og manglende kapasitet i lgnningsavdelingen til
a fa avstemt de innberettede belapene mot bokfarte uthetalinger for 2010, Det er blitt opplyst at
kommunen har mattet fokusere pa 2011, men at drets lgnnskostnader skal kunne la seg avstemme.

Da skjemaet for 2010 ikke er utarbeidet slik kommunen er palagt, har vi falgelig ikke kunnet bekrefte
de inhberettede belgpene mot bokfarte utbetalinger, jfr. Forskrift om revisjon I kommuner og
fylkeskommuner § 4, 2.ledd nr 6.

4, Dokumentasjon av balansen

Observasjon

Fra og med 2011 er det innfart skjerpede krav til dokumentasjon av balansen, jfr. bestefnmelsene i
bokfaringsloven § 11, Ved utarbsidelse av arsregnskap skal det foreligge dokumentasjon for alle
balanseposter med mindre de er ubetydelige.

| forbindelse med arsavslutningen for 2010 for As kommuine var det flere konti som ikke var
tilfredsstiliende dokumentert mht. eksistens og verdsettelse. Det var ogsa til dels mangelfull
dokumentasjon av klassifiseringer av enkelte regnskapsposter. Omrader med forbedringspotensial
omfatter bl.a. fglgende omrader:

Likvider

Forskuddsbhetalte kostnader for 2011 var | regnskapet for 2010 dels presentert som bankinnskudd.
Omfanget av dpne poster mot bank var betydelig, og mange poster burde ha vasit klassifisert som
fordringer og ikke som bankinnskudd.

Bankkonto OCR viste pr 31.12.2010 i bankens dokumentasjon kr 5,8 mill. hgyere saldo enn det som
var bokfart | As kommunes regnskap. Dette var forklart med at innbetalinger tii banken ultimo
desember 2010 ikke ble bokfert "grunnet manglende apning av bilagsarter’. Konsekvensen av
manglende bokfaring var at kommunen presenterte en saldo pa kundefordringer som var om lag kr
5,6 mill, for hay, og en bankkonto som var om lag kr 5,8 mill, for lav

| falge arsoppgave fra bank forela det en bankkonto i kommunens navn som ikke var inkludert i
kommunens balanseregnskap pr 31.12.2010. Saldo pa denne kontoen var kr 628.987. For 2011 méa
dette forholdet avklares.

Samtlige kasser var ikke bekreftet eller pa annen mate dokumentert pa en tilfredsstillende mate pr
31.12.2010,

Fordringer - Krav

Pr 31.12.2010 hadde As kommune bokfgrt et krav mot staten ved Helsedirektoratet | forhold til
ressurskrevende tjenestemottakere pa til sammen kr 11,3 mill. Det fakiiske innsendte kravet
utgjorde kr 15,1 mill., eller ca kr 3,8 mill. mer enn det hokfarte belzpet. Arsaken til avviket var at
kommunen hadde utelatt kostnadene som skulle ha inngéatt | grunnlaget, da den inntektsfarte kravet.
Denne merinntekten ble farst identifisert | forbindelse med &rsoppg|@rsrevisjonen. -

Ogsa for kontiene for sosiale lanfformidlingslan har kommunen et forbedringspoteﬁsia! med hensyn
til & fremskaffe bedre dokumentasjon for de halansefarte verdier.
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Balansekonti vedrarende lennsomradet

Flere konti innenfor lenningsomradet var ved sist arsskifte ikke tiifredsstilende dokumenter, jfr pkt 3
over. Dette gjaldt bade konti for skattetrekk, arbeidsgiveravgift og negativ lehn.

Bokfart skyldig arbeidsgiveravgift var pr 31.12.2010 om lagt kr 2,5 mill. lavere enn Innbetalingen for
termin 6/2010. Det ble vurdert at avviket métte sees j sammenheng med de avsetninger As
kommune hadde foretatt i 2010 nér det gjaldt sykepengerefusjoner. Forholdet er tatt opp med
regnskaps- og lenningsavdelingen i kommunen.

Var anbefaling

Vi anbefaler at kommunen innarbéider lepende rutiner for dokumentasjon av samtlige betydelige
balansekonti, samt at det ved kommende arsoppgjar foretas en grundig vurdering av de reelle
verdier og forstatte Klassifiseringer av de respektive konti,

6. Minimumsavdrag pa langsiktiy gjeld

Observas'[on

Minimumsavdraget til As kommune ble | 2010 heregnet etter den sakalte "forenklede metode”, jfr
hote 8 til arsregnskapet for 2010. Revisjonens kontroll ay beregningen viste imidlertid at denne var
fell, da det feilaktig var gjort fratrekk for ubrukte lanemidler i grunilaget,

Konsekvensen ay fellberegningen var at det ble beregnet et avdrag som var ca kr 1,23 mill for lavt,

L4

Vér anbefaling

Ved anvendelse av den forenklede modellen i 2011, ma kommunen pase at den ikke korrigerer
grunnlaget med ubrukte l&nemidler, Det vises for gvrig fil fortolkningsuttalelsen fra Foreningen for
God kommuna! Regnskapsskikk fra 2003 i sakens anledning.

For fremtiden vil vi ogsa anbefale at de benyitede tallene i noten fremlegges pa en lett etter-
kontrollerbar mate.

Det anbeafaler videre at kommunene tilstreber & ha komplette referanser fra balansen tif de s
tilharende noter, En omtale i note over hva annen tillatt beregningsmadell ville ha gitt av krav il 'kffgg}’
avdrag | 2010, kunne 0gsé ha veert vurdert,

6. Kapitalkontoen

Observasjon
Kontrolt av teoretisk verdi pd kapitalkontoen for 2010 viste en differanse pakr 0,554 mill mot bokfart
verdi. Differansen ble identifisert til & relatere seg til tap pa utian,

Var anbesfaling

Differansen | teoretisk verdi mot bokfart verd; pa kapitalkontoen anbefales korrigert, slik at balansen
pé dette punkt presenteres riktig for 2011.

ar a——
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7. Stengning av regnskapsperioder - merverdiavgiftskompensasjon

Observasion )
| farbindelse med var revisjon av merverdiavgiftskompensasjonen for As kommune ble det ved sist

arsskifte konstatert at regnskapsarst 2010 var blitt redpnet for bokfaring etter at kompensasjons-
oppgaven var biitt utarbeidet.

Fremsatt mva-kompensasjonskrav pr 31,12.2010: kr 7.044.440
Bokfart saldo pa konto for mva-komp pr 31.12.2010: kr 7.104.886
Differanse : kr  60.448 )

Differansen var ikke meditatt i kravet for termin 6/2010, men ble i det alt vesentlige medtatt | mva-
kompensasjonskravet for termin 1/2011.

Var anbefaling
Vi anbefaler at regnskapssjefen begrenser andres mulighet til a apne tidligere perioder for bokfaring,

da dette ellers kan medfare gkt risiko for at bl.a. berettiget kompensasjon kan ga tapt.

8. Disposisjonsrett bankkonti

Observasjon .
Engasjementsoppgaven fra DnB for 2010 viste at kommunens tidligere regnskapssjef fremdeles

stod oppfert med disposisjonsrett il tre av kommunens hankkonti.

Var anbefaling

Vi anhefaler at kommunen regelmessig foretar en gjennomgang av sine bankengasjement og
avstemmer hvem som skal ha disposisjonsrett til kommunens bankkont. Fratradte medarbeidere
ma slettes fra disposisjonsretisregisteret.

###

Vi imateser en skiiftlig tilbakemelding til overnevnte innen 31. januar 2012. Vennligst ta kontakt
dersom noe er uklart.

Steinar Neby
statsautorisert fevisor

Kopi:
- kontrolutvalget
- regnskapssjefen i As kommune
- gkonomisjefen i As kommune
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SVAR - REVISJONSRAPPORT AS KOMMUNE - REVISJONSBREV NR 1

Det vises til revisjonshrev nr 1 av 27.12.11, angéende revisjonsrapport As kommune
for regnskapet 2011.

114 Inngaende balanse 2010,

As kommune fortsetter sitt arbeide for 3 fofbedre avstemming av balanseposter.

1.2. Klassifisering av langsiktig gjeld.

As kommune sikrer riktig klassaf:sermg i forbindelse med avleggelse av framtidig
Arsregnskap. .

1.3. Pensjon.

As kommunes praksis gjennom flere &r med &4 amortisere premleavwket innenfor
samme regnskapsar er kjent og aksepteﬂ og denne praksls vil ogséa bli fulgt i
arsavslutningen for 2011,

1.4, Avskrivninger,
Avskrivninger og motpost avskrivninger vil bl _kvalitetssikret i Arsavslutning for 2011,

1.5, Noter.

As kommune vil ske omfanget og kvalltet pé regnskapsnotene i 2011 jfr god
kommunal regnskapskikk.,

B
.-".\:.',.

1.8. Forhold om hudsjett.

As kommune vil endre sin praksis med avsetnlng til dlsposlsjonsfond utover vedtatt
budsjett i regnskapet for 2011.

Postadresse: Bespksadresse: Telefon: 64 96 20 00 Bankgiro: Qrganr:
Postboks 1986 Radhuspl. 28, 2,etg -« Telefaks: 64.962039  1654.07.99605  £64948798
1431 As 1430 As * H:post: post@as kommune.no




Kapifa”fOﬂfO;
Differanse pa kapitalkonto pr. 31.12.10 ble korrigert | regnskapet for 2011,

7. Stengning av reghskapsperider ~ merverdiavgiftskompensasjon.
Tilgang il &pning -av perioder né er begrenset til administratorrollen | Agresso. |
arsavsiutningen for 2011 er det I tiltegg laget en periode 13, som skal benyttes il
arsoppgjersdisposisjoner, slik at periode 12 kan holdes stengt.

8.  Disposisjonsrett bankkonti.

Det var sendt slettemelding til DnB Nor angdende fegnskapsjefen, men likevel var
ikke alle disposisjonsretter var slettet. Det samme er tilfelle for &rsavslutningen for
2011, der vi ser av revisjonsrapporten fra banken at flere som har sluttet ilapet av
aret, fortsalt star som disponenter pa flere av kommunens bankkonto pr. 31.12.11. Vi
har i dag fatt bekreftet fra DnB Nor at alle skal vaare sleltet, og dokumentasjonen
tegges i avstemmingsperm.

Vi haper at dette er filfredsstillende svar pa de punktene som er tatt opp |
revisjonsbrev iir 1.

Med vennlig hilsen

vt L S -
/Gfertrud Mathisen
/’éegnskapss}ef

Kopi til; @konomisjefen

Lapenr. 2237112 3 .



