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KONTROLLUTVALGET 1 AS KOMMUNE
SARUTSKRIFT
fia kontrollutvalgels mete den 12. juni 2012

KU-sak 18/12
PLAN FOR FORVALTNINGSREVISJON 2013 - 20146

Sckretaviatets innstilling:
Kontrollutvalget slutter seg til forstage! il plan for forvaltningsrevisjon for 2013 —2016.
Innstillingen sendes kommunestyret med folgende forslag til vedtak:
I, Kommunestyret slutter seg til kontrolutvalgets fotslag til plan for forvaliningsrevisjon
for 2013 - 2016.
2. Konirolutvalget gis fullmalt il 4 foretn endringer av prioriteringenc i planperioden,

Kontrollufvalgets behandling 12.06.2012:

T diskusjonen ble det pekt pé at risikoomridene kan endre seg i lopet av perioden, Det er
derfor viktig 4 kunne endre prioriteringene i planen og revidere andee omrader,

Votering:
Inngtillingen ble enstemmig vedtatt,
Koutrollutvalgets vedink 12.06.2012:
Kontrollutvalget slutter seg til forslaget til plan for forvaliningsrevisjon for 2013 — 2016,
Innstillingen sendes kommunestyret med folgende forslag (il vediak:
1. Kommunestyret slulter seg til kontrollutvalgets forslag til plan for forvaltningstevisjon
for 2013 - 2016,
2. Kontrollutvalget gis fullmakt til & forela endringer av prioriteringene i planperioden.
As, den 19 juni 2012
Ja

n T, Lekken
Sekreter

Vedlegg: 1. Plan for forvaltningsrevisjon 2013 — 2016
2.Utv.sak 18/12 Plan for forvaliningsrevisjon 2013 - 2016
3. Overordnet analyse for forvaltningsrevision i As kommune fra Follo
distriktsrevisjon
Sekretariat: Follo interkommunale kontrollutvalgssekretariat

Postadresse Postboks 195, 1431 As

Besgksadresse Radhuspiassen 29

Tolefon 6406 20 58 (1)959 39 656 E‘EK S
E-post FIK, s.liommune.no

Internett: www.follofiks.no
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AS KOMMUNE

PLAN FOR GJENNOMF@RING AV
FORVALTNINGSREVISJON 2013 - 2016

KONTROLLUTVALGETS INNSTILLING I SAK 18/12

VEDTATT AV KOMMUNESTYRET I SAK X/X
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Bakgrunn : ‘

Forskrift om kontroflutvalg | kommuner og fylkeskommuner bestemmer at det skal
utarbeldes en plan for glennomfgting av forvaltningsrevision. Planen skal utarbeides minst
en gang | valgperioden, og senast innen utgangen av éret etter at kommunestyret er
konstituert. Planen skal bygge pa en overordnet analyse av kommunens virksomhet ut fra
risiko- og vesentlighetsvurderinger. .

P4 denne bakgrunn har kontrollutvalgst | As kemmune bestilt en overordnet analyse fra
Follo distrikisrevision, som grunniag for utarbeldelse av plan for forvaltnlngsravisjon,

Innholdet | plan for forvaltningsrevisfon

Hjemmelen for forvaltningsrevisjon felger av kommuneloven {koml.) § 77 . 4, som
fastsettar at kontrollutvalget skal se til “at det bilr gjennomfort systematiske vurderinger av
pkonomi, produktivitet, méloppndelse og virkninger ut fra kommunestyrets effer fylkestingets
vedtak og forutsetninger (forvaftningsrevisjon)..”, jf. tilsvarende formulering 1§ 9 forste ledd
i forskrift om kontrollutvalg | kommuner og fytkeskommuner. Etter § 10 skal det “minst én
gang I velgperloden og senest innen utgangen av Gret etter at kommunestyret eller
flkestinget er konstituert, utarbelde en plan for giennomfaring av forvaltningsrevisjon,” Det
er videre fastsatt at kommunestyret vedtar planen.

Formdlet med forvaltningsrevisjon '

Hensikten med forvaltningsravisjon er blant annet & bidra til en bedre og mer effektiv
komimunal forvaltning. Nar det utfgres forvaltningsrevisjon, settes fokus pa gkonoini og
méloppnielse, :

Behovet for forvaltningsrevisjon ar stort. Kommunen stdr overfor betydellge utfordringer.
Innbyggerne stiller storre krav til kvalitet, sentrale myndigheter stiller krav til gkonomisk
effektivitet, men ogsd Innhold | tienester, markedet skaper gkt konkurranse, og det er ofte
manglende samsvar mellom mal og tilgjengelige ressurser,

Dette medfgrer at komimunene som oftest ma vette stprre fokus pa ressurshruk, styring og
ledelse. Det md styres etter flere varlabler enn gkonomiske data, med evaluering av
méloppndelsen og det bllr stiit stgrre krav til ledelse,

Ved utgvelse av forvaltningsravigjon bldrar kontrollutvaiget bl.a. til;
.o 4 pévise forbedringsomrader som bidrar til gkt produktivitet og maloppndelse §
forhold tif politiske vedtak og forutsetninger
o 4 bidra med informasjon 1l kommunens beslutningstakere som er til nytte for
- A styrke kommunestyrets geunnlag for styring
- kontrollutvalgets tilsyn med forvaltningen
- ledelsens vurdering av muligheter for mer sparsom/gkonomisk drift, ekt
produktivitet, sterre effektivitet og bedre méaloppndelse
- rasjonell, malrettet og kostnadseffektiv drift
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Statllg tisyn med kommunesektoren er omtalt | koml. kap. 104, og det er ogsd gjennom
Meld, St. 12 (2011-2012) oppfordret til samordning av tilsyn, ogsa i forhold tH kemmunens
egenkontroll, Kontrollutvalget vil bidra til samordning meflom statlig tilsyn og kommunens
agenkontroll,

GJennomfgring og rapportering av forvaltningsrevisjonen

Glennomfgring

Etter at kommunestyret har vedtatt plan for forvaltningsrevisjon, vil kontroltutvalget serge
for 4 hestilte forvaltningsrevisjon, Kontrollutvalget vedtar problemstillinger, prosjektplan og
ressurser, og om det | s fall skal glennomfares foranalyse. Bestillingen sendes kommunens
revisor :

Rapportering

1 tr&d med forskrift om revisjon § 8 skal revisor rapportere fortigpende til kontrollutvaiget
om resultater av glennomfart forvaltningsrevisjon. Videre er kantrollutvalget palagt ansvar
for 4 rapportere tit kommunestyret. Rapport g resultater fra det enkelte
forvaltningsrevisjonsprosjekt legges fortlspende frem for kommunestyret, Kontrollutvalget
paser at kommunestyrets vedtak om hver rapport bilr fulgt opp og rapporterer om dette til
kommunestyret, '

Forvaltningsrevision I forrige planperiode {2009 - 2011)

2009 Barnavernets rammevilkar

2010 @konomistyringen i kommunen
2011 Byggesakshehandiingen { kommunen
2012 informasjonssikkerhet og 1T-drift

Prioriteringer i denne planperioden

Generelt

Dverordnet analyse er basert pd Innsamiet skriftiig informasjon og statistikk for kommunen -

dessuten samtaler med kommunens ledelse og sentrale npkkelpersoner. Vi viser til den

overordnede analysen for haermere opplysninger. P4 bakgrunn av denne analysen legges det’

app til en utvelgelse av forvaltningsrevisjonsprosjekter basert pa ristko- og
vesentlighetsvurdetinger, £t prosjekt blir bla. iverksatt for & hidra til & redusere en mullg
trussel. | tillegg vil dette vaare prosjekter som skal fokusere pd en milrettet, rasjoneli og
kostnadseffektiv drift. Ved en konkret utvelgelse av prosjekter bar nytieverdten vurderesi
forhold til forventet ressursbruk for  glennomfgre prosjektet.

Ved utformingen av et prosjekt vil kontrollutvalget avgrense temaet silk at prosjektet blir

konkret og gir kontrollutvalget de ngdvendige opplysninger for deres kontroll med
kommunen,
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Kontrollutvalget velger prosjekt for det enkelte &r. Kontrollutvalget kan endre prioriteringen
og gjennomfgre forvaltningsrevisjon innenfor andre tjenesteomrader eller med et annet
innhold. Dersom kontrollutvalget gnsker 4 gjennomfgre flere prosjekter enn den rammen fra
revisjonen gir, m4 utvalget fremme forslag om dette overfor kommunestyret.

Prioiitering av forvaltningsrevisjoner

innenfor dagens vedtekter for Follo distriktsrevisjon, har kommunen rett til & f giennomfart
en forvaltningsrevision pr, ar innenfor ordinzart budsjett, jf. lovens minimumskrav, For & pke
om fanget av forvaltningsrevisjon vedtok deftakerkommunene for 2011 & gke bevilgningen
tii revisjon. Dersam hevilgningen viderefgres pd dette niviet, vii As kommune &
glennomfart ¢a to forvaltningsrevisjonsprosiekter pr, &r.

Omrade Risilo Vesentlighet
Adm, o stottetienaster: ,
1, Organiserlng Effektivisering kan fgre til Angér viktige malgrupper
ugnsket reduksjon av tilbud | for kommunens arbeld
1,
2. internkontroll Mangelfull implementering | Maloppnéelse og

rapportering

3. Dokumentbehandlingog | Lang saksbehandlingstld og | Svekking av kommunens

arkiv brudd pi fov om arkiv omdgmme
Oppvekst, skole og harnehager
1. Skole Anstrengt skolekapasitet Vesentlig for det enkelte
kan true kvalitet og barn
kompetanse
2. Flykininger Svikt 1 Viktig at denne gruppen

Introduksjonsprogrammet, | blir Integrert i samfunnet
Vansker pa boligmarkedet

Helse- og omsoig

1. NAV-kommuna Kommunal del av tlibudet Mangler har negatlve
svikter konsekvenser for de det
Kommunens medvirkningi | glelder
styringen av NAV

2, Hjemmetjenesten Manglende Internkontroll Vesentlig Ift. den enkelte
og avvikshandtering, Fell bruker
tegemiddelhandtering

3. Samhandlingsreformen Ristko for mangel pd plasser, | Effektlv utnyttelse av
manglende oppfalging, svikt | ressursens, Viktig for
1 {KT-systemer brukerne

Teknlkk og miljp
1, Forvaltning, driftog Vedlikeholdsetterstep Store pkonomiske
vediikehold av hygg konsekvenser
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KU-sak 18/12
PLAN FOR FORVALTNINGSREVISJON 2013 - 2016

Sakshehandler: Jan T, Lakken Arkivnr, 219 Saksnk.: 12/1637
Utvalg Utv.nr, Mstedato
Kontrolluvalget 18112 12.06,2012

farst,

fog?™
il 7
Oy
Sekretarfatets Innstiliing: f

Kontrotlutvalgat slutter seg til forstaget til plan for forvaltningsrevisfon for 2013~
2016.

Innstillingen sendes kommunestyret med falgende forslag fil vedtak:
1. Kommunestyret slutter seg til konfrofiutvalgets forsiag til plan for
forvaitningsrevisjon for 2013 — 20186. S
2. Kontrollutvalget gis fullmakt til & foreta endringer av prioriteringene i
planperioden.
Tidligere politisk behandling:
Kontroliutvalget sak 9/12 og sak 15/12
Avgjorelsesmyndighet:
Kommunestyret

Behandlingsrekkefslge:

Kontroliulvalget
Kommunestyret

Vedlegg som felger saken tryki:

1. Forslag Ul plan for forvaltningsrevisjon 2013 — 20186,
2. Overordnet analyse for forvaltningsravisjon for As kommune fra Follo
distriktsrevisjon

SAKSUTREDRNING:

Kommuneloven § 77 nir. 4 palegger kontrollutvalget 4 giennomfare systematiske
vurderinger av kemmunens gkonomi, produktivitet og maloppnéelse glennom
forvaltningsrevisjon. Kontrollutvalgsforskriften § 9 palegger kontrollutvalget minst en
gang i valgperioden, og senest innen utgangen av aret etter & utarbeide en plan for
giennomfaring av slik revisjon. Planen vedtas av kommunestyret som kan delegere til
kontrollutvalget & foreta endringer i planperioden.
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Kontrollutvalasforskriften bestemmer § 9, 2. ledd, at planen skal baseres pa en
overordnet analyse av kommunens virksomhet ut fra risike- og
vesentlighetsvurderinger.

P& bakgrunn av en overordnat analyse fra distrikisrevisjonan, dreftet kontroliutvalget i
slne to forrige meter mulige risikoomrader for kommunens malopplyllelse pa de
santrale viksomhetsomrader, Diskusjonen ledet fram i en priotitering av femaer, f.
sak 15/12, og sekretariatet ble bedt om & legge fram et forslag tll en handlingsplan
for forvaitningsrevisjon for de kornmende fire &r. '

Innenfor dagens vedtekter for Follo distrikisrevisjon, har kommunen rett til & fa
gjennomfart en forvaltningsrevisjon pr. ér innenfor ordineert budsjett, jf. lovens
minimumskrav. For 4 gke om fanget av forvaltningsravisjon vediok
deltakerkommunene for 2011 & ske beviigningen til revisjon. Etter defte vii As
kommune ha reit til ca to forvaltningsrevisjonsprosjekter pr. &r.

Vedlagte forslag til handlingsplan gar fram 1l og med 2016, Dette for 4 sikie

forvalthingsrevision giennomferes hvert &r inntil kormmunestyret har vedtalt en ny
plan.
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OVERORDNET ANALYSE

AS KOMMUNE

2012

Follo distiikisrevisjon, mars 2012
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FOLLO DISTRIKTSREVISJON

Innledning

Baligruun,

Kontrollutvalget skal etter forskeift om kontrollutvalg § 9 pése at kommunens vicksomhet tlig
blir gjenstand for forvaltningsrevisjon, Av forskeiftens § 10 felger at utvalget minst en gang i
valgperioden og senest innen utgangen av Aret etter at kommunestyret er konstitueit, skal
utarbeide en plan for forvaltningsrevigjon. Planen skal vedtas av kommunestyret, som kan
delegere til utvalget 4 foreta endringer 1 planperioden.

Planen for forvaltningsrevisjon skat baseres pd en overorduet analyse av kommuncns virksombhet
ut fia risiko- og vesentlighetsvurderinger, med sikte pa 4 identifisere behovet for
forvaliningsrevigjon pi de ultke sektorer og virksomheter,

Foxmal

Formalet med den overoidnede analysen er i framskaffe relevant informagjon om kommunens
virksomhet slik at kontrollutvalget settes i stand 1il & legge en plan for forvaltningstevisjon, og
priotitere mellom ulike omrider hvor det kan veere aktuelt & gjennomfare forvaltuingsrevisjon,

Kovt om anajysen

Selve begiepet overordnet analyse indikerer at analysen mil ta utgangspunkt i kominusens
vitksonshet pA et overordnet plan, Samiidig m4 den veere detaljert nok (il 4 danne grannlag for 4
utarbeide kontrollutvalgets plan for giennomfering av forvaltningsrevisjon,

Innfedningsvis gis en overordnet beskiivelse for 4 setfe kommunen inn I en ramme, Denne or ikke
ment & vaere uttammende, men har til hensikt & danne et utgangspunkt for risiko- og
vesentlighetsvurderingene som gjeres pa et mer detaljert nivd,

I departementets merknader til kontroflutvalgsforskyifien er det uttrykt at det { risiko- og
vesentlighetsvurderinger ligger at dlet skal gjores en vurdering av pa hvilke omrader av
kommunens vitksomhet det of risiko for vesentlige avvik i forhold til de vedtak, forutsetninger og
mél som er sait for virksomheten, Revisjonen har forsekt & fremstille dette etter en skjematisk
inndeling pd virksomhetsomrader, [ den risikovorderingen som er foretatt er det vurdeit
konsekvensene det kan £, dersom risikoen nntreffer og sanmsynligheten for at det kan skje.
Skalaen pa konsekvens og sannsynlighet ex stor (8), middels (M) eller liten (L),

Grunnlaget for analysen er informasjon hovedseldig fremkommet gjennom:

» Dokumentanalyse av kommunens vediatte firefrsplaner (2012-15), siste vediatte
Arsmelding (2010) og kommuneplan (201 1-2023).

Tntervjver og samtaler med kommunens ledelse og sentrale nekkelpersoner

Kommunens internetisider, -

Andre tilsynstapporter mv (Fylkesmann, helsetilsyn ete.).

Medicoppslag. .

Offentlige databaser (KOSTRA, Skoleporten, produksjonsindeksen for kommunene ete.).
Erfaringer fremkommet gjennom regnskapsrevisjon og forvaltningsrevisjoner.

5 & & # & &

Tilnerming og metode or nzrmere beskrevet i prosjekiplanen for analysen,

dne analyse| s kommune ) " Side 2
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Anbefaling om fokusomydder for forvaliningsrevision

De omradene som har stor konsekvens og/eller stor sannsynlighet ex ulpekt som risikoomréder.
Dette er de omridene som bar ha storst oppmerksomhet ndr det skal velges/prioriteres
forvaliningsrevisjonsprosjekier,

Revisjonen gjor samtidig oppruerksom pé at analysen skal veere til hjelp for kontrollutvalgets
prioriterlnger mellom de wlike omedder hvor det kan veere aktuelt 4 gjennomfsre
forvaltningsrevisjon. Kontrollutvalget stir selvfolgelig fritt til bde 4 velge ut andre owrdder,
samt foreta andre risikovurderinger enn de som revisjonen har foreslatt i denne analysen,

Ut fra revisjonens risikovurdering kan fatgende omrider veere akiuelle for forvaliningsrevisjon i
As kommune i planperioden:

Innkjep
@konomi
IKT

. Organisering - of fektiviseringer
Internkontroli
Skole

. Barnehage
Tlykininger
Pleie og omsorg -sykehjemsplasser
Brukerbetalinget { institugjon
Hjemmetjenoster
Sambhandlingsreform
Helse
NAV
Vedlikehold av bygg og veler,

*« & 4 & 5 6 ® & ¢ & ©5 & O & B

Overordnet analyse { As kommune Side 3
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Scnirale forhold — ntfordringer og utviklingstreldk

Overordnede mal

As kommune har stablert falgende hovedmdl for kommunen:

o Ag kommune har en berekrafiig samfunnsutvikling, som sikver livskvalitet og livsgrunnlag | dag
og | fremtiden,

s Innbyggere skal tilbys tjeuester som fremmer trygghet, selvstendighet og et verdig liv.

e Ban og unge har et vatiert oppvekst- og laeringsmilje som gir wtfordringer og fremmer trygghet.

o Kommunen har kompetente medarbeidere og en fleksibel, lerende og kostnadseffektiv
organisagjon

e Kommunen skal ha en gkonomi som gir handlefiihet il & utvikle kommunen og som sikver
priotiterte tjencateonuiider

Demografi
Folketallet i kommunen var 16733 nnbyggere pr 31,12,10, Prognosen fremover legger til grumn en
Arlig okning i Arene fremover slik at kommunen ved utgangen av 2015 har et folketall pd 18446,

Med cn defmingsgrad pa 95 % vil behovet for ny bamehage vasre til stede fia 2012/2013 i
senfralomradet. Det bor derfor snarest vurderes hvor en barehage kan bygges i denne delen av
iommunen, Kommunen mener det ikke et behov for nange flere barnehageplasser i Notdby i
planperloden,

Skolekapasiteten pd Solberg, Sjeskogen og Rustad vil i henhold 1il prognosen bli
utfordret i perioden 20121015 og det vil bH behov for & vurdere utvidelser av disse skolene,

Prognosen for aldersgruppen over 80 dr et skende. Deito skaper et behov for opplrapping av

antall plasser i boliger med heldagns bemanning, Nasjonale faxinger anbefaler 25 % dekning, men
As kommune har vediatt 20 % dekningsgead, og dette har veert ansett som tilsirekkelig, Det legges
opp til en ytterligere reduksjon i dekningsgraden. Kommunens gkonomiske situagjon tilsier at det vil
veere meget vanskelig 4 legge til grunn de nasjonale farlnger pA 23 % dekning.

Neeringsutvikling
Kommunen har pekt ut to omrfider som viktige satsingsomrader i neringstivsarbeidet:

o Utvikle et atteaktivt og trivelig As sentrum med boliger, et mangfold av handels- og
servicetilbud, kuluraktiviteter, moteplasser og kontorprbeidsplasser.

«  Stimulere til etablering og vekst av kunnskapsbaserte vitksombeter knyttet til
universitetsmiljoet,

Skal kemmunen lykkes i arbeidet med & utvikie et attraktive As sentram og stimulere til etablering av
{lere kunnskapsbedriler scs det sotm nedvendig & samarbeide tett med nesingslivet og
universitetsmiljeet, Kommunen vil derfor ta initiativ til & etablers meteplasser som kan stimulere til
samatbeid om mal, strategier, tiltak og handling kuyttet til disse satsingsomiddene.

Overordnet analyse i As kommune
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Organisasion
- 2008 2009 _ 2010
mm:l arsverk 880 928 968
mgzl_lf’zlnnor 78 81 81
iwitmor =% n i A
i’?ﬂ’:ﬁ;var-% 9 89 808

As kommune fremholder at det er avgjerende hivordan omverdenen ser pA kommunen og i hvilken
grad kommunen evner & tilirekke seg og beliolde kompetent arbeidskrafl. Videre sier
handlingsplanen at det er vanskelig 4 opprettholde samtlige av seniortiltakene innen dagens
skonomiske rammner.

Helse fremholdes som et sleategisk satsningsomrade, noe som innebarer 4 bruke mer av ressursene
pa 4 fremme god helse enn pa A "reparere”.

TiHak for 2012:

¢ Utvikle en ny arbeidsgiverstrategi inkl lennspolitikk og tiliak for 4 sekiuttere og beholde
kvalifiserte medarbeidere.

¢ Seniorpolitiske tlitak for ansatte som er tilknyttet statens pensjonskassc vurderes administrativt
og justeres slik at de blit mer lik pvrige ansattes ordninger. Senioriuren avvikles.

o Viderefats atheidet med helse som satsningsomedde. Tilrettelegging av holsorclaterts aktiviteter i
og utenfor arbeidstiden, fiiskvernarbeid og nasrvastsarbeid.

¢ Bistd ved gjennomforing av lovphlagte diafopmoter og oppfalgingsmeter for & avklare aktuelle
tiltak for sykemeldte, '

e Jevnlig oppdatering av kvalitetssystemet og oppfolging av avvik og forbedringssystemer.

Tienestetifbud

Med utgangspunkt i kommuneplan 2011 — 2023 og gjeldende handlingsprogram ex folgende
innsatsomuader prioritert innenfor de ulike jenesteonuddens:

Cppvekst og kaltar

Kultur

e Utvikle knlturhuset i As sentrum til en sentral moteplass for kultutlivet  As,
Kvalitet

¢ Arbeide for at barn og unge opplever helhet og sammenheng i sin laeting,
Skolestruktur

» Planlegpe uthygging av Solberg skole.

« Ferdigstille “Skolebruksplanen” og fulge opp denne.
Hethetlig og utvidet skoledag.

» Gjennomgang av innhold, skonomi og struktur pd SFO,

Overorduet analyse 1 As kommune ‘Side 5
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Helse og sosial

Ny helse og omsorgslov fra 1,1.2012 (Samhandlingsteformen)
o Planlegge, og gjennomfore hvordan As kommune vil satse og prioritere i forhold til nye
oppgaver og nye muligheter.-
o Effektiv implementering av Samhandlingsreformen,
Ny Folkehelselov fra 1.1.2012
o  Planfegge og gjennomfore hvordan As kommune skal satse og prioitere i forhold til nye
oppgaver og nye muligheier.
Demografisk utvikling
¢ Planlegge utbygging av eldreomsorgen,
Forcbygge fattigdom
» Ftablere et tverrfaglig samarbeid for & bekjemps fattigdom og finne tiltak som kan bidra til a
redusere fattigdom { barmefamilier

Telniske tjenester
+ Gjenmomgang av tiltak for & redngsere kommunens eiendomsutgifter, ’
¢ Redusere forfallet | bygningsmassen,
» Redusere forfaflet pd kommunale veier (sealig asfalterte veier).
¢ Opparaders Iysarmatur pa komnumale vefer og i lysloypenc og installere pilagte milere,
Implementere anbefalingene gitt i rapport om organisering av eiendomsavdelingen.

Riadmannens stab og stottefunlsjoner

Lokalsamfunnsutvikling
o Utvikle As sentram gjennom falgendo tiltak:
o Utarbeide en omrideregulering for As sentrum
o Utarbeide en veg- og gateplan for senfrum og felge opp denne
o Eiablere fernvarme i senttum
o Etablere et sentrumsforuim
+ Bidia i arbeidet med utforming av reguleringsplan for campus op senter for husdyrforsek.
o Seite i gang et stratogisk planatbeid med aktarer 1 As senteum og universitetet som skal
resultere 1 mél, tltak og handling kuyttet tif de navingspolitiske satsingsomridens
+ Utvikling av As sentrom og ctableriug av kunnskapsbediifter i As,

Medarbeidere
¢  Viderentvikle en ny arbeidsgivesstrategl
¢ Viderofore atbeidet med helse som satsningsomrdde og implementering av ny 1A- aviale.

: @konomi

j ‘ o Analysere potensialet for innspatinger i kommunens totate ulgifter gjennom strukturelle
i endringer, herunder organisering av fjenester og clendomsstrukdur,

Viderefore arbeidet med effektivisering av sdministrative arheidsprosesser,

Viderefare et hoyt fokus pd skonomistyring.

Utnytte inntektspotensialet, med fokus pd store inutekisposter,

Ha gkt fokus pd innkjep,

Service og kommunikasjon.
o Innfere fullelektronisk arkiv.
o Dtablere effektive integrasioner melfom ulike datasyslemer i konununen/Follo,
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Glkonomi i .

Budsjettet for 2012 viser et netto driftsresultat pa 0,2 %. Dette er en nedgang fia budsjett

2011 og skyldes en kombinasjon av lav vekst i fiie Inntekter og hoy kostnadsvekst. Denne
kostnadsveksten skyldes skie kostnader til lonn og pensjonsutgifier, konsekvenser av

fidligere politiske vedtalk, samt tiltak som fislge av niye lover og forskrifter. Dette innebesror at
konununen ikke har nocn bufferc til & mete uforutsette behov, og ikke kan sette av midler til
fremtidige behov og investoringer, As kommune stér overfor store skonomiske wifordvinger og har et
omstillingsbehov i planperioden tilsvarende ¢a 20 il 30 mill, kr,

Dette keever starre strukturelle endringer i eksisterende tjenesteproduksjon, samt at veksten i
tjenestebehov mates uten titsvarende kostnadsvekst, Organisering og lokalisering av {jenester md
vurderes med sikte pa & ske effektiviteten. Videre mé nivéiet pA tjenester vurderes,

Overordnet analyse i As kommune
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Risiko- og vesentlighetsvurderinger, As kommune

* L] - a 7]
Administrasjon og stattetjenester
Nit{ Omrdde/ Risikoomrfder Risilovardering | Risforeduserondo Vesentlighet !
oppRAve thitalc -
Konse- | Sann-
Keens synligh
ST, SIMUL
[ [Offentlige Risiko for brudd pf lov om off Forvaliningsrevigjon t Fffektive innkjop kan
anskaffelser anskaftelser. 2006, gi store besparetser
- Komplekst regstverk som eri Ausetter Controller |
stadig endring og stadig sterre 2012 Etterlevelse viktig for
keav og hensyn tit uiforming 8 M konummens
av inn]{j,ap omdammnie
«  Omrddet er gonerelt
lsikoutsatt i forhold til
kosrupsjon og mislighold
2 |@konoml Risiko: Stori fokus pA Komssunen forvalter
ekonomistyrling store verdier og
- " Brukere fir ikke de tienestene tilfredsstillends
de har krav pi iht lovverkst. skonomlsiyring et
~  Tislko for at mil for kvalileten viktig
ph enester ikke nds.
-~ Manglende giénnomforing ov Pga lnsparinger er
vediatts investeringer det varstetat
: 5 s Lkvallteten pA enkelie
Hut. tiltak som er sekt glennomfort tjenester mA
ift effektivisering av teduseres, men ikke
fenesteproduksion og fokus pi Iwvilke og
pkonomistyring synes ikke & ha gitt konsekvensor
tilsiktede gevinster, j£ dirlig nto
driftsresultat pi 0.2% fin 2.4% 1
2010.Koimmunen Klarer ikke 4
bypge opp reserver,
3 JIXT Risikofnktorer knyttot til: Pungerende iT-
- Kompetanse . | systemter er av
Implementeringsproblematild s M vosentlig betydning.
~  Samorduing av informasjon
- At gevinsler ikko realiseres
tilfredsstillende
4 |Ovganisasjon  |Risiko for at planlagte
effektiviseringsgevinster ikke tas
.
~  Slore omstillingsprosjekier
vurderes for 4 gi mer offekllv s M
enestepraduksjon
omstitHogsbehovet e ca 20- 30
© wiil { planperloden, dvs fam
mot 2015
5 Risike for at KOSTRA- Vikiig at informasjon
rappoitering ikke er korvekt om ljenesteyting og
M M ekononi et korrekt,
ogsfiav
sanuneniignings-
hensyn.
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Oppfiolging av
vediak

Risiko for mangiende opplalging
av politiske vedtak.

Qod oversikti
frsmeldingen over saker
som er vediatt 1 KS og ES

av lov og Forskeift om arkiy

M M |ogstatus for oppfolging.
Oversikt ogsh over saker
vediait DM, HTM,
HOK, HHS
7 |ternlonirvoll  |Risiko for mangeifull Nyt system for Vesentlig av hensyn
implensentering av system. Kvalifetsdokumentasjon |l
(KSSyerkjeptogskal |-  Sikre
—  Kapasitetsproblemer har fert til] - implementerea [ 2011 —gi mbloppnolse
at gysteniel og intetne M 8 }ledero godt —  Overholde lover
rovfsjoner ikke er biiit [ styringsverktoy, bedie og regler
gjennomiort som forutsatt tnformasjonsflyt og - Koekt
enklero avviks- og rapportcring
forbedringssysten,
8 |Avldvijencste  |Risiko for mangetfull ettorlovelse M M Lovpalngt oppgave

Overordnet analyse t As konmmune
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Oppvekst og kultur

'|OmrAde/ oppgave  |Risiosmrider Ristkovirdeving | Risikoreduserende Vesentlighet
: tiltale .

2

Konse» Sanne
kvens synligh
S/At/L SIMIL

2 [Skole Komniunen/PPT skal Lovpalagt tjoneste.
Kvalitet og kompetanse { skolen vurdere ressuisbrak og | Vesentlig fov det
argandsering av spesas op | enkelte bum,

Lite eftekliv tilpassel opplaving {
spesinlundervisning da hver 2012,

tinwe synes dyr it pj.sn i Folle
op Akershus

—  fs satser mer ph skole et
ghsn 1 Follo og Akershus,
jEnto deatg,

—  Ansirengt skolekapasitet

—~ B del lerere uten godijent .
widamiclse 8 S/
—~ " Analysoav
matematikkresoltater viser
lichov for kompetanse,

~  Blevundersskelsen viser
lavere enn méltall pd
buukertilfredshet ndr det
gjelder faglig veiledning og
motivasjon,

~  Strukturelle ondeinger skal
jgangselies for & oppnk okt
efleklivitet i
tjenostoprodulsjonen

10 {Barnchage Kompelanse og kvalilet i ’ Vesentlig for det
barnchager enkelts barn

- KOSTRA:
As satser mye mindrs piy
barnchager enn gl.sn i follo
og akershus, jf nto dratg.

~  Kommunale bhg. 18 ta inn
flere barn per voksne

~  Bkonomi, Rikiig beregning
av refusjon til ikke-
kommunale bamehager
som har barn fia andre
kommuner.
(Frerra fra andre
kommuner | As enn
omvendt) Lovpilagt kiav,

—  vanskelig & £ nok
kvalifiserie pedagoger
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1 Risiko for mangelfill Ifig handlingsplanen fie
dolannentasjon av 1 M de pulvate 99 %,
likebehandling av private
bamehager

12 | Kuttwr o fritid Ristko for barn og unge Viktig 4 bidea tit gade
oppvekstvilkr,

s

— KOSTRA;
As satser mindre pi
aktivitetstilbud €i bavi og L M
unge per innbygger cnm
gi.sn i Pollo og Akershus,
JE nto druig,

13 | Volisenapplering | Risiko for uhensiktsiessig Organiseringen o
organisasjon M M jenestetilbudet pi VO
’ skal glennomghs 1 2012

14 | Fiykinjugetjenesten |Risiko for at ' Samarbeidet mcllom Vikiig at denne
mtreduksjonsprogramnet ikke {lyktningstjenesto og gruppen blir futegrest
fupgerer etfer forutsetmingene, siendomsavdelingen skal |1 samiunnet.
videreutvikles I 2012,

—  As peker solv phatkun
50% er ijobb eiler
wldanning eiter avsluttot
prograt ev for diirlig.

-~ Storste wfordring er § SiM
boligmarkedet. Flyktningsy
flytter ikko ut cltet avialt
tid.

—  Krgvendos & bogeite ensligs
mindiredrige flyktninger,
Utfordringer ift integrering
og orgatisering wuder VO

Overordnet analyse 1 As kemmune
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Helse og sosial

Nr

Omrdde/
oppgave

Risikoomrider

Ristkovurdering

Konse-
fvens
SIMIL

Sannt-
synligh
SAVL

Ristkoreduserende
tiltalt

Vesentlighet

Pleio og omsorg

Risiko for manglendo systom for
internkontroll, utarbeidelse og
implementeting av rotiner og
avvikshindiering

~  Ligger under (20%) anbefalt
statlig norm for dekning av
plasser med heldogns pleto op
omsorgsljenester (23%4)

—~  Stadig fleve eldre goy dessuten
at behovet gker

Hekettsyn 2011
avdokket avvik:

As kommune ved Mocr
sykehjem sikrer ikke {
tilstrekikelg grad at
pastentono fAr et
forsvarlig
rehabiliteripgstitbud,
Sykehjemmet havi lten
grad systematisk
evaluering av
rehabiliteringstiltak. Det

ble avdekket at det i lapet

av vakten var lite tid tif
dokuimentasjon og til
vegistrering av avvik

Svikt vil berere den
enkeltes livskvalltet

og rettsikkerhet,

Ristko for manglends kontroll
vedbruk av beboeres og
hiemmeploledes penger.

Risiko for foil ved brukerbetalinger
{ institusjon

Viktig for den enkelte
bruker, for ansatte, of
for kommmunens
omdgmme

17

Legemiddelhfindtoring.

~  Manglende intermkantrotl for
tegemiddelhdndtering
Ijemimetjenesten og sykehjem?

—~  Kvalitetssikeing av tjenesten
og keav til utstrakt regisivering
og dokumentasjon ex 1 folge
rapport fra Helselilsynet en
utfordring for
hjemmetjenesiene og i
sykehjem

£

Hjemmetiencsten :
Kapasitetsul fordringer. Betjener
stadig flors brukers uten at
ressursenc sker

M

WVesentlig ift, den
enkelto bruker

19

Sambandlingsyofonn
Rislkoomréder:

~  Ristko for at kommunen ikke
disponcrer nok plasser til ta {
mot uiskriviningsklare pasieater

—~  Risiko for at proaktive illtak
for & redusere antalt
henvisnfuger til AHUS ikke gir
forventet virkning,

—  Risiko for at kommunen ikle
klaver & skeffo riktig
kompetanse for & hindtere

o e TP M N
Qverordnet analyse t As komomune
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paslenter som utskrives

~  Risiko for mangeifull
finansiering

—  Risike for uklave
samatbeidsavtater med
helseforstaket og andre
Kommuney

—~ Risiko for manglends
oppfolging mot fastlegens

-~ Ristko for svikt i IKKT-systemer

—  Risiko for mangslfuil
koordinering

20 | Helse

Kompetanse og kapasitet,

- Sterre kav til legeljencster
som folge av
samhaudlingsrefornien

—  Stort trykk pi) helsestasjon for
ungdom og studenter

~  KOSTRA:

Lavore nto drifta.utg. enn gi.sn.
i Folle og Akershus,

~  Lavere andel logedrsverk og
fystoterapifiesverk enn gj.sn i
Tollo og Akershus.

Svikt vil berere den
cnkeltes livskvalitet
og reltsikkerhet

2

P

Psyldske
helsetjenester

Integrering av tjencster, Kvalitet |
tilbudet

—  Rnhel for psykisk helse lagt
snmen med kompunal
rustfeneste { 2011

-~ {kende phgang av seknad om
tjenester. Utfordring 4 tildele
kvalitativt gocle tjenester til
alle,

22 |NAV/Sosiat
DIMSOIE

Sumhandling meflom kommmnne og
NAV. Dot kan vaers av interesse 4
windersoke hvordan delte fungerer

Helsetilsyn 2010:

—~  As kommue silerer ikke at alte
henvendelser om skonomisk
sosialhjelp bl fanget opp

—  As kommune sikrer ikke
tilstrekkelig individuell
vurdering i aile suker.

Mangler i jenesten
Lkan fi store
konsekvenser for de
det gjelder

23 | Barnevernet

Ristko for manglende oppiylielse
av vegelverk for hjelpetiltak i
hjemmet og windersekelsessaker.

Forvaliningsrovigjon i
2009 og Helsetilsya i
2011, men tvil om
opplelgingen,

Svikt vil berore den
onkelies livskvalitet
op rettsikkerhet
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Teknikk og miljo

Nr | Omrdicde/ Ristlcoonsrider Risliovurdering | Risitkoreduscrende Vesentlighet
oppRave —j tiltak

Konge- Sanne
kvens synligh
SAUE. | SIML

24 |VAR Risiko for manglende uthedring av . Vesentlig for miljoet §
ledningsnett. Utfordringer ift. 4 nd vassdragetie
mai o vannkvalitet | vassdrag,

~  Arsgebyr blant do laveste i M M
Follo £ 2010,

Risiko for manglende kempetanse-
speslelt Ingenigrer innen VAR,

25 | Vedlikolold av  |Risiko for omfattenda . . Etterslep 1
bygainger o, |vedliikeholdsettersiep. veadlikehold kan ha
8 S store gkononlske
konsekvenser
26 [Prosjekistyring | Risiko: okonomi Skat innfores iy
fnvesteringsmodut §
—  Skutle veert gjennomifort . Agresso 2012 som skal g
thvesteringssteatogi £ 2010, | M M [bedre kvalitet pA
men ble ikke ble giort, prosiekiregnskap for
rehab.prosjekter og
nybygg
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